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Василя Стефаника, Міністерства освіти і науки України, м. Івано-Франківськ, 

2026. 

Дисертація присвячена вирішенню актуального наукового завдання, яке 

полягає в розробці пропозицій щодо удосконалення державного регулювання 

ресторанного бізнесу в Україні. 

Методологічною основою дослідження є сукупність загальнонаукових та 

специфічних методів дослідження: аналізу, синтезу та історичний метод; метод 

теоретичного узагальнення та абстрактно-логічний метод; метод системного та 

структурного аналізу; метод документального аналізу; статистичний метод та 

метод економічного аналізу; порівняльний метод та метод групування; 

інституційний та структурно-функціональний методи; методи стратегічного 

аналізу, зокрема SWOT-аналіз, PEST-аналіз; метод логіко-структурного 

моделювання; експертно-аналітичний метод та метод узагальнення; метод 

прогнозування. 

У результаті дослідження уперше запропоновано науково-обгрунтований 

комплексний механізм державного регулювання ресторанного бізнесу, який 

базується на інтеграції соціально-економічного, інституційного та нормативно-

правового компонентів у єдину систему взаємодії, що забезпечує поєднання 

функцій контролю, стимулювання та координації та орієнтований на 

цифровізацію, партнерську взаємодію держави і бізнесу, зниження 

адміністративного тиску та адаптивність до умов воєнних та післявоєнних 

трансформацій України. Запропоновано інтегровану модель оцінювання 
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ефективності державного регулювання ресторанного бізнесу, яка ґрунтується 

на системі взаємопов’язаних індикаторів, об’єднаних у чотири блоки 

(економічний, соціальній, інституційний, регуляторний), що дозволяє 

здійснювати комплексну оцінку результативності державної політики та її 

впливу на розвиток ресторанного бізнесу в коротко-та довгостроковій 

перспективі. Сформовано кластерно-адаптивну модель державного впливу на 

розвиток ресторанного бізнесу, що передбачає диференціацію регуляторної 

політики залежно від типу територіального середовища (туристичного, 

урбаністичного, транзитного, локального); на відміну від уніфікованих 

підходів, така модель враховує регіональні особливості розвитку галузі та 

дозволяє підвищити ефективність державного регулювання на місцевому рівні. 

Удосконалено понятійно-категорійний апарат дослідження державного 

регулювання ресторанного бізнесу шляхом систематизації та уточнення 

ключових наукових дефініцій з урахуванням положень теорії публічного 

управління, інституційної економіки, концепцій сталого розвитку та публічно-

приватного партнерства. Зокрема, уточнено зміст поняття «державне 

регулювання ресторанного бізнесу», «нормативно-правовий механізм 

державного регулювання», «інституційне забезпечення», «державний контроль 

і нагляд», «економічне стимулювання ресторанного бізнесу». Удосконалено 

методологічний підхід до дослідження й оцінювання ефективності державного 

регулювання ресторанного бізнесу шляхом поєднання системного, 

комплексного, інституційного та порівняльного методів. Доведено, що 

ресторанний бізнес як об’єкт публічного управління характеризується 

складною багаторівневою структурою взаємодії органів державної влади, 

органів місцевого самоврядування, суб’єктів малого і середнього 

підприємництва та споживачів послуг, що потребує застосування 

багатофакторних методів аналізу. Запропоновано систему критеріїв оцінювання 

ефективності державного регулювання ресторанного бізнесу, що включає 
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показники конкурентоспроможності, інвестиційної привабливості, якості та 

доступності послуг, рівня легалізації бізнесу та соціальної відповідальності, що 

дозволяє здійснювати комплексну оцінку результативності регуляторної 

політики та формувати практично орієнтовані рекомендації щодо її 

вдосконалення. Розвинено наукові підходи до аналізу інституційного 

середовища ресторанного бізнесу, які поглиблено шляхом використання 

результатів анкетного опитування суб’єктів господарювання, що дозволило 

ідентифікувати ключові проблеми взаємодії бізнесу з державою (надмірне 

регулювання, складність процедур, низький рівень підтримки) та обґрунтувати 

напрями вдосконалення регуляторної політики та підходи до оцінювання 

доступності послуг ресторанного бізнесу, які розширено через використання 

показника забезпеченості населення закладами громадського харчування (на 10 

тис. осіб) та його динамічного аналізу, що дозволило виявити тенденції 

скорочення мережі та зниження доступності послуг у регіональному розрізі.  

Подальшого розвитку набули теоретико-методологічні засади державного 

регулювання ресторанного бізнесу через інтеграцію положень інституційної 

економіки, публічного управління та концепції сталого розвитку, що дозволило 

сформувати цілісне бачення держави у розвитку ресторанного бізнесу як 

балансу між регуляторними та стимулюючими функціями при цьому 

обґрунтовано доцільність застосування системного, інституційного та 

процесного підходів, що дає можливість розглядати державне регулювання як 

комплексний і динамічний механізм взаємодії держави та бізнесу. Кластерний 

підхід до державного регулювання ресторанного бізнесу, який передбачає 

виділення територіально-функціональних кластерів (туристичних, 

урбаністичних, транзитних, локально-гастрономічних) як обʼєктів державного 

впливу, що враховує регіональну специфіку, рівень туристичної активності, 

локальну гастрономічну ідентичність та дозволяє формувати диференційовану 

регуляторну політику та уточнено підходи до кластеризації через визначення 



5 
 

критеріїв їх формування та обґрунтування доцільності використання різних 

інструментів державного впливу залежно від типу кластеру. Науково-практичні 

підходи до адаптації кращого зарубіжного досвіду державного регулювання, 

зокрема поєднання європейської моделі цифровізації регуляторних процесів, 

американської моделі мінімального адміністративного втручання та 

стимулюючих механізмів підтримки бізнесу, що забезпечує можливість 

формування ефективної національної моделі регулювання. 

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що основні 

теоретичні та прикладні розробки й пропозиції можуть бути використані при 

підготовці навчально-методичних матеріалів з публічного управління, при 

викладанні здобувачам закладів вищої освіти, а також в практичній діяльності 

органів місцевого самоврядування. 

Ключові слова: публічне / державне управління, державне регулювання, 

механізм, інвестиції, залучення інвестиції, ресторанний бізнес, територіальні 

громади, інноваційні технології управління, соціально-економічний аспект, 

інституційний аспект, нормативно-правовий аспект, інвестиційна діяльність, 

санітарно-гігієнічні норми, стандартизація, сертифікація. 

 

ABSTRACT 

 

Podolian M.I. Public Regulation of the Restaurant Business in Ukraine. – 

Qualifying scientific work as a manuscript. 

 

Dissertation for the degree of Doctor of Philosophy in the field of knowledge 

28 Public Administration and Management, specialty 281 Public Administration and 

Management. Vasyl Stefanyk Precarpathian National University, Ministry of 

Education and Science of Ukraine, Ivano-Frankivsk, 2026.  

The dissertation focuses on addressing an urgent scientific problem related to 

improving state regulation of the restaurant business in Ukraine. 
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The methodological basis of the study is formed by a set of general scientific 

and special research methods, including analysis, synthesis and the historical method; 

the method of theoretical generalization and the abstract-logical method; methods of 

systemic and structural analysis; documentary analysis; statistical and economic 

analysis methods; comparative and grouping methods; institutional and structural-

functional methods; strategic analysis methods, including SWOT and PEST analysis; 

the method of logical-structural modeling; expert-analytical methods and 

generalization; as well as forecasting methods.  

As a result of the study, a scientifically substantiated comprehensive 

mechanism of state regulation of the restaurant business has been proposed for the 

first time. It is based on the integration of socio-economic, institutional, and 

regulatory components into a unified system of interaction, which ensures the 

combination of control, stimulation and coordination functions and is focused on 

digitalization, partnership interaction between the state and business, reduction of 

administrative pressure, and adaptability to the conditions of wartime and post-war 

transformations in Ukraine. 

An integrated model for assessing the effectiveness of state regulation of the 

restaurant business has been proposed. It is based on a system of interrelated 

indicators grouped into four blocks (economic, social, institutional, and regulatory), 

which makes it possible to carry out a comprehensive assessment of the effectiveness 

of state policy and its impact on the development of the restaurant business in both 

the short and long term. 

A cluster-adaptive model of state influence on the development of the 

restaurant business has been developed, which provides for the differentiation of 

regulatory policy depending on the type of territorial environment (tourist, urban, 

transit, local). Unlike unified approaches, this model takes into account regional 

peculiarities of sectoral development and makes it possible to increase the 

effectiveness of state regulation at the local level.  

The conceptual and categorical framework of research into state regulation of 

the restaurant business has been improved through the systematization and 
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clarification of key scientific definitions, taking into account the provisions of public 

administration theory, institutional economics, sustainable development concepts, 

and public-private partnership. In particular, the content of the following notions has 

been specified: “state regulation of the restaurant business”, “regulatory and legal 

mechanism of state regulation”, “institutional support”, “state control and 

supervision”, and “economic stimulation of the restaurant business”. 

The methodological approach to researching and evaluating the effectiveness 

of state regulation of the restaurant business has been improved through the 

combination of systemic, comprehensive, institutional and comparative methods. It 

has been proved that the restaurant business as an object of public administration is 

characterized by a complex multi-level structure of interaction among state 

authorities, local self-government bodies, small and medium-sized enterprises, and 

consumers of services, which requires the use of multifactor analytical methods.. 

A system of criteria for assessing the effectiveness of state regulation of the 

restaurant business has been proposed, including indicators of competitiveness, 

investment attractiveness, quality and accessibility of services, the level of business 

legalization, and social responsibility. This system allows for a comprehensive 

assessment of regulatory policy effectiveness and the formulation of practice-oriented 

recommendations for its improvement.  

Scientific approaches to the analysis of the institutional environment of the 

restaurant business have been further developed and deepened through the use of 

questionnaire survey results from business entities. This has made it possible to 

identify key problems in business-state interaction (excessive regulation, procedural 

complexity, low level of support) and to substantiate directions for improving 

regulatory policy. 

Approaches to assessing the accessibility of restaurant business services have 

been expanded through the use of the indicator of population provision with public 

catering establishments (per 10,000 persons) and its dynamic analysis. This has made 

it possible to identify trends of network reduction and declining service accessibility 

in the regional level.  
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Theoretical and methodological foundations of state regulation of the 

restaurant business have gained further development through the integration of 

provisions of institutional economics, public administration and sustainable 

development concepts, which made it possible to form a holistic vision of the role of 

the state in the development of the restaurant business as a balance between 

regulatory and stimulating functions. At the same time, the expediency of applying 

systemic, institutional and process approaches has been substantiated, which makes it 

possible to consider state regulation as a comprehensive and dynamic mechanism of 

interaction between the state and business. 

The cluster approach to state regulation of the restaurant business has been 

further developed, providing for the identification of territorial-functional clusters 

(tourist, urban, transit, local gastronomic) as objects of state influence, taking into 

account regional specificity, the level of tourism activity, local gastronomic identity, 

and enabling the formation of differentiated regulatory policy. Approaches to 

clustering have been specified through determining criteria for their formation and 

substantiating the expediency of using different instruments of state influence  

depending on the cluster type. 

Scientific and practical approaches to adapting best foreign practices of state 

regulation have been further developed, in particular through combining the 

European model of digitalization of regulatory processes, the American model of 

minimal administrative intervention, and  mechanisms for stimulating business 

support, which ensures the possibility of forming an effective national regulatory 

model.  

The practical significance of the obtained results lies in the fact that the main 

theoretical and applied developments and proposals can be used in the preparation of 

educational and methodological materials in public administration, in teaching 

students of higher education institutions, as well as in the practical activities of local 

self-government bodies.  

Keywords: public administration / public management, public regulation, 

mechanism, investments, investment attraction, restaurant business, territorial 
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communities, innovative management technologies, socio-economic aspect, 

institutional aspect, regulatory and legal aspect, investment activity, sanitary and 

hygienic standards, standardization, certification. 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми. Державне регулювання ресторанного бізнесу в 

Україні формує умови для ефективного функціонування підприємств, 

безпечності харчових продуктів, захисту прав споживачів та розвитку 

конкурентного ринкового середовища. У сучасних соціально-економічних 

умовах України, що характеризуються воєнними загрозами, нестабільністю 

ринку, трансформацією споживчих пріоритетів і цифровізацією послуг, 

ресторанний бізнес стикається з низкою системних проблем, які потребують 

наукового аналізу та осучаснення механізмів державного регулювання. 

Протягом останніх років в Україні спостерігається динамічне зростання 

ресторанного бізнесу, однак його розвиток стримується низкою регуляторних 

бар’єрів: фрагментарністю нормативно-правової бази, надмірною кількістю 

дозвільних процедур, недостатньою цифровізацією контролю та моніторингу, 

високим рівнем тінізації діяльності, а також складністю дотримання санітарно-

гігієнічних та безпекових стандартів для малих і середніх підприємств. 

Економічна нестабільність та військовий стан в Україні загострюють проблему 

доступу бізнесу до фінансування, модернізації обладнання та впровадження 

інноваційних технологій. 

Поряд із цим зміна споживчих очікувань, зростання ролі сервісної 

культури, естетичних й емоційних аспектів відвідувачів закладів, а також 

тенденції до цифровізації та розвитку доставки формують потребу у 

синхронізації державної політики з реальними потребами суспільства та 

ресторанного бізнесу. Застарілі підходи до регулювання, велика частка ручних 

процедур, недостатня гнучкість норм і недостатній рівень впровадження 

міжнародних стандартів (зокрема HACCP, ISO та європейських інструментів 

контролю) обмежують конкурентоспроможність українського ресторанного 

бізнесу як на внутрішньому, так і на зовнішньому ринках. 

У цих умовах виникає потреба у формуванні сучасного механізму 

державного регулювання ресторанного бізнесу, який поєднував би адекватний 



15 
 

контроль якості та безпеки продукції, фінансово-економічну підтримку, 

інституційні інструменти розвитку, цифровізацію дозвільних і контрольних 

процедур, а також партнерські взаємини між державою, бізнесом і 

споживачами. Комплексний підхід до регулювання здатний забезпечити 

стабільність ресторанного бізнесу, його стійкість до криз, збільшення 

інвестиційної привабливості та підвищення рівня споживчої довіри. 

Питанням державного регулювання ресторанного бізнесу, формування 

нормативно-правових засад його функціонування, забезпечення якості та 

безпечності харчових продуктів, удосконалення інституційних механізмів і 

підвищення конкурентоспроможності галузі присвятили свої праці такі 

вітчизняні та зарубіжні науковці: М. Семикіна, Г. Савеленко, О. Моргулець, 

І.Благун, А. Аверченко, Р. Щур, К. Нікітенко, Н. Держак, І. Канцур, Ю. Сніжко, 

В. Якубів,  Н. Антошкова, Т. Томаля, Л. Гончар, А. Беляк, М. Дядюк, 

О.Филипенко, О. Жук, Н. Івасишина, І. Сокирник, С. Мазур, А. Прилуцький, 

Н.Бондарчук, А. Томашевська, О. Карась, Ю. Пащенко, О. Давидова, 

I.Шушакова, А. Свистун, І. Сурай, О. Володько, Н. Кукіна,  Н. Васюк, А.Душак, 

М. Душак, Н. Волченко та ін. 

Водночас низка важливих питань державного регулювання ресторанного 

бізнесу залишається недостатньо розкритою. Подальших ґрунтовних 

досліджень потребують розроблення ефективного комплексного механізму 

державного регулювання ресторанного бізнесу в Україні, удосконалення 

системи показників для оцінювання результативності регуляторної політики, 

формування моделей інституційного та нормативно-правового забезпечення, 

інтеграція цифрових інструментів контролю, гармонізація національного 

законодавства з європейськими стандартами, а також оцінка ефективності 

запропонованих механізмів регулювання в умовах економічної нестабільності 

та військового стану в Україні. 

Вище зазначене зумовило вибір теми дисертаційної роботи, визначило її 

актуальність, мету дослідження, а також структуру та зміст. 
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Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. 

Дисертаційне дослідження проведене у межах науково-дослідних тем 

Прикарпатського (Карпатського) національного університету імені Василя 

Стефаника: «Теоретико-методологічні та прикладні засади розробленні і 

функціонування інноваційних механізмів публічного управління та 

адміністрування» (номер державної реєстрації 0120U100494), внесок автора 

полягає в розробці теоретичних положень і практичних рекомендацій щодо 

удосконалення механізмів державного регулювання ресторанного бізнесу в 

Україні, зокрема обґрунтуванні структурно-логічної моделі комплексного 

механізму регулювання, який поєднує нормативно-правові, інституційні, 

економічні та організаційні інструменти впливу; уточненні понятійно-

категорійного апарату щодо державного управління ресторанним бізнесом; 

визначенні принципів, функцій та інструментів державного впливу на розвиток 

галузі; розробленні підходів до впровадження цифрових технологій у 

регуляторні процеси та формуванні пропозицій щодо підвищення ефективності 

державної політики у сфері ресторанного бізнесу в умовах децентралізації та 

сучасних соціально-економічних викликів; «Розробка і обґрунтування 

соціально-економічного та організаційно управлінського механізму 

збалансованого розвитку підприємницьких структур у регіоні Карпат» (номер 

державної реєстрації 0113U004332), внесок автора полягає в удосконаленні 

організаційно-економічних засад державного регулювання сфери послуг, 

зокрема ресторанного бізнесу; обґрунтуванні напрямів підвищення 

ефективності взаємодії органів державної влади та місцевого самоврядування з 

суб’єктами господарювання; розробленні рекомендацій щодо зниження 

регуляторних бар’єрів, підвищення якості та безпечності послуг, а також 

формуванні пропозицій щодо стимулювання розвитку підприємництва та 

забезпечення конкурентоспроможності галузі в умовах децентралізації. 

Метою дослідження є розробка науково-обґрунтованих пропозицій з 

удосконалення державного регулювання ресторанного бізнесу в Україні. Для 

досягнення поставленої мети визначено такі основні завдання: 
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– з’ясувати теоретико-методологічні підходи до державного регулювання 

ресторанного бізнесу; 

– розкрити методологічні особливості дослідження державного 

регулювання ресторанного бізнесу; 

– охарактеризувати соціально-економічний аспект державного 

регулювання ресторанного бізнесу в Україні; 

– проаналізувати інституційний аспект державного регулювання 

ресторанного бізнесу в Україні; 

– розкрити нормативно-правовий аспект державного регулювання 

ресторанного бізнесу в Україні; 

– узагальнити зарубіжний досвід державного регулювання ресторанного 

бізнесу та виявити найбільш ефективні регуляторні механізми державної 

підтримки; 

– запропонувати комплексний механізм державного регулювання 

ресторанного бізнесу в Україні. 

Об’єкт дослідження: суспільні відносини, що виникають в процесів 

державного регулювання ресторанного бізнесу. 

Предмет дослідження: державне регулювання ресторанного бізнесу в 

Україні. 

Методологія та методи дослідження. Методологічною основою 

дослідження є сукупність загальнонаукових та специфічних методів 

дослідження: аналізу, синтезу та історичний метод – для дослідження генезису 

та еволюції державного регулювання ресторанного бізнесу (підрозділ 1.1); 

метод теоретичного узагальнення та абстрактно-логічний метод – для 

дослідження та уточнення понятійно-категорійного апарату щодо державного 

регулювання ресторанного бізнесу (підрозділ 1.2); метод системного та 

структурного аналізу – для обґрунтування складових механізму державного 

регулювання ресторанного бізнесу та визначення його елементів (підрозділи 
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1.3; 3.2); метод документального аналізу – для вивчення нормативно-правових 

актів, законодавчих документів, регуляторних актів та інших матеріалів, що 

регулюють діяльність ресторанного бізнесу (підрозділи 2.3; 3.1); статистичний 

метод та метод економічного аналізу – для оцінювання сучасного стану 

розвитку ресторанного бізнесу, аналізу основних показників діяльності галузі 

(підрозділ 2.1); порівняльний метод та метод групування – для оцінки 

тенденцій розвитку ресторанного бізнесу та визначення відмінностей у 

функціонуванні суб’єктів господарювання (підрозділ 2.1); інституційний та 

структурно-функціональний методи – для аналізу діяльності органів державної 

влади та місцевого самоврядування у сфері регулювання ресторанного бізнесу 

(підрозділ 2.2); методи стратегічного аналізу, зокрема SWOT-аналіз, PEST-

аналіз – для оцінювання зовнішнього та внутрішнього середовища 

функціонування ресторанного бізнесу (підрозділ 2.3); метод логіко-

структурного моделювання – для розроблення структурно-логічної моделі 

механізму державного регулювання ресторанного бізнесу (підрозділ 3.2); 

експертно-аналітичний метод та метод узагальнення – для обґрунтування 

напрямів удосконалення державного регулювання ресторанного бізнесу 

(підрозділ 3.3); метод прогнозування – для визначення перспектив розвитку 

ресторанного бізнесу та оцінювання ефективності запропонованих заходів 

(підрозділ 3.3). 

Наукова новизна отриманих результатів. У процесі дослідження 

розв’язано важливе наукове завдання – розроблено науково-обгрунтовані 

пропозиції з удосконалення державного регулювання ресторанного бізнесу в 

Україні. У результаті дослідження: 

уперше: 

– запропоновано науково-обгрунтований комплексний механізм 

державного регулювання ресторанного бізнесу, який базується на інтеграції 

соціально-економічного, інституційного та нормативно-правового компонентів 
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у єдину систему взаємодії, що забезпечує поєднання функцій контролю, 

стимулювання та координації та орієнтований на цифровізацію, партнерську 

взаємодію держави і бізнесу, зниження адміністративного тиску та 

адаптивність до умов воєнних та післявоєнних трансформацій України; 

– запропоновано інтегровану модель оцінювання ефективності 

державного регулювання ресторанного бізнесу, яка ґрунтується на системі 

взаємопов’язаних індикаторів, об’єднаних у чотири блоки (економічний, 

соціальній, інституційний, регуляторний), що дозволяє здійснювати 

комплексну оцінку результативності державної політики та її впливу на 

розвиток ресторанного бізнесу в коротко-та довгостроковій перспективі; 

– запропоновано кластерно-адаптивну модель державного впливу на 

розвиток ресторанного бізнесу, що передбачає диференціацію регуляторної 

політики залежно від типу територіального середовища (туристичного, 

урбаністичного, транзитного, локального); на відміну від уніфікованих 

підходів, така модель враховує регіональні особливості розвитку галузі та 

дозволяє підвищити ефективність державного регулювання на місцевому рівні. 

удосконалено: 

– понятійно-категорійний апарат дослідження державного регулювання 

ресторанного бізнесу шляхом систематизації та уточнення ключових наукових 

дефініцій з урахуванням положень теорії публічного управління, інституційної 

економіки, концепцій сталого розвитку та публічно-приватного партнерства. 

Зокрема, уточнено зміст поняття «державне регулювання ресторанного 

бізнесу» як інтегрованої системи нормативно-правових, інституційних, 

економічних та соціальних інструментів державного впливу, спрямованих на 

формування конкурентного, безпечного та соціально орієнтованого середовища 

функціонування ресторанного бізнесу; на відміну від існуючих трактувань, у 

запропонованому визначенні акцентовано увагу на соціальній складовій, 

інклюзивності та формуванні сервісної культури; «нормативно-правовий 
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механізм державного регулювання» трактується як системно впорядкована 

сукупність законодавчих, підзаконних, стандартних та процедурних норм, а 

також інструментів їх реалізації, спрямованих на встановлення правил 

функціонування ресторанного бізнесу, забезпечення безпеки та якості послуг, 

захисту прав споживачів і створення прозорого конкурентного середовища, що 

реалізується через узгоджену взаємодію органів державної влади та місцевого 

самоврядування; «інституційне забезпечення» як сукупність органів державної 

влади, місцевого самоврядування, бізнес-асоціацій та інших суб’єктів, а також 

форм і механізмів їх взаємодії, які забезпечують формування, реалізацію та 

координацію державної політики у сфері ресторанного бізнесу з метою 

підвищення ефективності управління, зниження адміністративних бар’єрів та 

розвитку партнерських відносин між державою і бізнесом; «державний 

контроль і нагляд» як система організаційно-правових та адміністративних 

заходів, спрямованих на перевірку дотримання суб’єктами господарювання 

встановлених нормативно-правових вимог, стандартів безпечності та якості 

послуг, яка реалізується на засадах ризик-орієнтованого підходу, прозорості 

процедур та мінімізації надмірного адміністративного втручання у діяльність 

бізнесу; «економічне стимулювання ресторанного бізнесу» виступає 

сукупністю фінансово-економічних інструментів державного впливу (податкові 

пільги, гранти, субсидії, інвестиційна підтримка, кредитні програми), 

спрямованих на активізацію підприємницької діяльності, підвищення 

інвестиційної привабливості ресторанного бізнесу, розвиток інновацій, 

підтримку малого і середнього бізнесу та забезпечення сталого розвитку 

ресторанного бізнесу в Україні. Це дозволило інтегрувати адміністративні, 

економічні та соціальні аспекти регуляторного впливу в єдину логічну систему; 

– методологічний підхід до дослідження й оцінювання ефективності 

державного регулювання ресторанного бізнесу шляхом поєднання системного, 

комплексного, інституційного та порівняльного методів. Доведено, що 
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ресторанний бізнес як об’єкт публічного управління характеризується 

складною багаторівневою структурою взаємодії органів державної влади, 

органів місцевого самоврядування, суб’єктів малого і середнього 

підприємництва та споживачів послуг, що потребує застосування 

багатофакторних методів аналізу. Запропоновано систему критеріїв оцінювання 

ефективності державного регулювання ресторанного бізнесу, що включає 

показники конкурентоспроможності, інвестиційної привабливості, якості та 

доступності послуг, рівня легалізації бізнесу та соціальної відповідальності, що 

дозволяє здійснювати комплексну оцінку результативності регуляторної 

політики та формувати практично орієнтовані рекомендації щодо її 

вдосконалення; 

– наукові підходи до аналізу інституційного середовища ресторанного 

бізнесу, які поглиблено шляхом використання результатів анкетного 

опитування суб’єктів господарювання, що дозволило ідентифікувати ключові 

проблеми взаємодії бізнесу з державою (надмірне регулювання, складність 

процедур, низький рівень підтримки) та обґрунтувати напрями вдосконалення 

регуляторної політики;  

– підходи до оцінювання доступності послуг ресторанного бізнесу, які 

розширено через використання показника забезпеченості населення закладами 

громадського харчування (на 10 тис. осіб) та його динамічного аналізу, що 

дозволило виявити тенденції скорочення мережі та зниження доступності 

послуг у регіональному розрізі; 

набули подальшого розвитку: 

– теоретико-методологічні засади державного регулювання ресторанного 

бізнесу через інтеграцію положень інституційної економіки, публічного 

управління та концепції сталого розвитку, що дозволило сформувати цілісне 

бачення держави у розвитку ресторанного бізнесу як балансу між 

регуляторними та стимулюючими функціями при цьому обґрунтовано 
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доцільність застосування системного, інституційного та процесного підходів, 

що дає можливість розглядати державне регулювання як комплексний і 

динамічний механізм взаємодії держави та бізнесу; 

– кластерний підхід до державного регулювання ресторанного бізнесу, 

який передбачає виділення територіально-функціональних кластерів 

(туристичних, урбаністичних, транзитних, локально-гастрономічних) як 

обʼєктів державного впливу, що враховує регіональну специфіку, рівень 

туристичної активності, локальну гастрономічну ідентичність та дозволяє 

формувати диференційовану регуляторну політику та уточнено підходи до 

кластеризації через визначення критеріїв їх формування та обґрунтування 

доцільності використання різних інструментів державного впливу залежно від 

типу кластеру; 

– науково-практичні підходи до адаптації кращого зарубіжного досвіду 

державного регулювання, зокрема поєднання європейської моделі цифровізації 

регуляторних процесів, американської моделі мінімального адміністративного 

втручання та стимулюючих механізмів підтримки бізнесу, що забезпечує 

можливість формування ефективної національної моделі регулювання. 

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що 

основні теоретичні та прикладні розробки й пропозиції автора можуть бути 

використані при підготовці навчально-методичних матеріалів з публічного 

управління, при викладанні здобувачам закладів вищої освіти, а також в 

практичній діяльності органів місцевого самоврядування. Основні результати 

дослідження використано:  

– Івано-Франківська міська рада (довідка № 19/01-20/23в від 05.01.2026 

р.) використано розробки та пропозиції щодо інтеграції економічних, 

соціальних та інституційних цілей державної політики використовується в 

діяльності обласної державної адміністрації під час координації взаємодії між 

структурними підрозділами, органами місцевого самоврядування, суб’єктами 

підприємництва та громадськими об’єднаннями; розвитку партнерських 
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відносин між державою, бізнесом і суспільством, зокрема через консультаційні 

механізми, публічні обговорення регуляторних рішень та залучення бізнес-

спільноти до формування політики у сфері послуг і туризму; 

– Асоціація рестораторів Івано-Франківська (довідка від 31.12.2025 р.) 

реалізовано елементи публічно-приватного партнерства, що проявляються у 

спільних ініціативах з органами місцевого самоврядування щодо розвитку 

туристично-ресторанної інфраструктури міста, просування локальних 

гастрономічних брендів, організації галузевих заходів, фестивалів та 

навчальних програм; 

– ФОП Швадчак Олеся Володимирівна (довідка від 26.12.2025 р.) 

реалізація положень щодо цифровізації регуляторних і управлінських процедур 

електронного документообігу, цифрових сервісів обліку, онлайн-касових 

систем, електронних каналів взаємодії з контролюючими органами та 

споживачами; 

– Університет Короля Данила (довідка № 01 від 02.01.2026 р.) 

використано розробки автора щодо узагальнення і систематизації теоретичних 

засад, що розкривають соціальну відповідальність та інклюзивність як 

невід’ємні складові сучасного ресторанного бізнесу; впровадженні 

інноваційних рішень для забезпечення доступності послуг, зокрема через 

концепцію «невидимої інклюзії», яка передбачає створення безбар’єрного 

середовища без акцентування на обмеженнях окремих груп споживачів. 

Особистий внесок здобувача. Дисертація є результатом самостійного 

наукового дослідження здобувача, а сформульовані положення, висновки, 

рекомендації та пропозиції обґрунтовано автором особисто й логічно 

випливають із змісту роботи та отриманих теоретичних і прикладних 

результатів. 

Апробація результатів дисертації. Основні положення і результати 

наукового дослідження обговорено та схвалено на всеукраїнських науково-
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практичних конференціях, серед яких, зокрема: LXІV Міжнародна науково-

практична конференція «Modern aspects of the modernization of science: state, 

problems, development trends» (07 січня 2026 р.); Міжнародна науково-

практична конференція «Modern Science And Education» (5-7 січня 2026 р.); 

Міжнародна науково-практична конференція «Modern Trends in the 

Development of Economy, Technology and Industry» (7-9 січня 2026 р.). 

Структура дисертації. Дисертаційна робота складається зі вступу, трьох 

розділів, висновків, списку використаних джерел і додатків. Повний обсяг 

дисертації становить 268 сторінок, обсяг основного тексту 184 сторінки. Робота 

містить  12 таблиць,  8 рисунків. Список використаних джерел включає  368 

найменувань. 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ 

ДЕРЖАВНОГО РЕГУЛЮВАННЯ РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ 

 

1.1 Стан дослідження державного регулювання ресторанного бізнесу 

 

Державне регулювання ресторанного бізнесу сьогодні виступає 

ключовим напрямом економічної та соціальної політики, оскільки дана галузь 

виконує комплексну функцію у розвитку національної економіки та 

формуванні соціальної структури. Ресторанний бізнес безпосередньо впливає 

на розвиток малого та середнього підприємництва, виступає джерелом 

створення робочих місць, сприяє зростанню доходів населення та формуванню 

стабільного споживчого ринку харчових послуг. Крім того, ця сфера відіграє 

важливу роль у розвитку туристичного потенціалу країни, підвищуючи її 

привабливість для внутрішніх і зовнішніх туристів, стимулюючи розвиток 

суміжних галузей, таких як готельний бізнес, транспорт, постачальники 

продуктів харчування та культурні заходи. 

В Україні ресторанний бізнес дійсно володіє значним потенціалом для 

економічного зростання, що підтверджується динамікою доходів галузі 

упродовж останніх років. Чистий дохід ресторанного бізнесу у 2023 році склав 

31,6 млрд. дол., що на 120 % більше, ніж у 2022 році [165]. Однак прискорений 

ріст доходів супроводжується певними структурними та регуляторними 

бар’єрами, які гальмують сталий розвиток галузі [142, 89]. По-перше, 

нормативно-правова невизначеність залишається істотною проблемою: постійні 

зміни в законодавчій базі, вимоги щодо ліцензування, санітарні норми та 

гігієнічні стандарти потребують від закладів громадського харчування значних 

ресурсів для адаптації, що підвищує операційні ризики та ускладнює 

довгострокове планування [80, 91, 179, 180, 215]. 

По-друге, податковий тиск є ще одним серйозним фактором, що обмежує 

можливості реінвестування прибутку для розширення бізнесу, модернізації 
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кухонного обладнання чи підвищення кваліфікації персоналу, що особливо 

обтяжливо для малих закладів, які мають менший фінансовий буфер [219, 220]. 

По-третє, суворі стандарти безпеки харчових продуктів формально 

забезпечують захист споживачів, але для багатьох рестораторів - особливо 

нових або локальних - це означає значні інвестиції в сертифіковане обладнання, 

системи контролю якості, документообіг та навчання персоналу. В результаті 

це підвищує бар’єр входу на ринок [107, 168]. 

І, нарешті, конкуренція з неформальним сектором створює нерівні умови: 

нелегальні заклади, що не підпадають під податковий та санітарний контроль, 

можуть працювати з нижчими витратами, тоді як легальні ресторани змушені 

витрачати ресурси на дотримання нормативів. 

Аналітика свідчить, що, незважаючи на значне зростання доходів, 

державне регулювання ресторанного бізнесу має бути переосмислене з 

урахуванням цих бар’єрів [55]. Необхідні стабільні, передбачувані нормативно-

правові умови, податкові стимули для інвестицій, підтримка оновлення 

інфраструктури, а також ефективний контроль та мотивація для легалізації 

бізнесу [89, 90, 159]. Тільки такий комплексний підхід (табл. 1.1) дозволить 

максимально використовувати потенціал галузі, підвищити її 

конкурентоспроможність та забезпечити сталий розвиток навіть в умовах 

зовнішніх шоків - як-от війна чи економічна турбулентність. 

Таблиця 1.1 

Компоненти комплексного підходу до розвитку ресторанного бізнесу 

та їхній вплив на конкурентоспроможність і стійкість галузі 

 

Компонент 

комплексного 

підходу 

Значення для 

галузі 

Очікуваний ефект Інструменти 

впровадження 

Стабільна 

нормативно-

правова база 

Забезпечує 

передбачуваність 

діяльності 

підприємств 

Знижує операційні 

ризики, сприяє 

довгостроковому 

плануванню 

Законодавчі 

акти щодо 

ліцензування, 

санітарних 

норм, трудових 

стандартів 
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Податкові 

стимули та 

фінансова 

підтримка 

Полегшує 

реінвестування 

прибутку в 

розвиток бізнесу 

Модернізація обладнання, 

підвищення кваліфікації 

персоналу, інновації 

Податкові 

пільги для 

малих та 

середніх 

закладів, гранти, 

субсидії 

Інновації та 

модернізація 

Підвищує 

ефективність і 

привабливість 

закладів 

Зростання 

конкурентоспроможності, 

залучення нових клієнтів 

Впровадження 

сучасних 

кухонних 

технологій, 

систем 

автоматизації 

обслуговування, 

цифрових 

сервісів 

Контроль та 

дотримання 

стандартів 

безпеки 

Гарантує якість 

продуктів та 

послуг 

Зміцнення довіри 

споживачів, зменшення 

ризиків для здоров’я 

Сертифікація 

ISO, HACCP, 

санітарний 

нагляд 

Реалізація 

антикризових 

стратегій 

Підвищує 

стійкість бізнесу 

до зовнішніх 

шоків 

Забезпечення стабільного 

розвитку навіть в умовах 

війни або економічної 

нестабільності 

Планування 

сценаріїв, 

страхування, 

диверсифікація 

доходів, онлайн-

сервіси, 

доставка 

Продовження табл.1.1 

Сформовано автором на основі: [130, 107, 219, 97] 

 

Для забезпечення максимального використання потенціалу ресторанного 

бізнесу та підвищення його конкурентоспроможності необхідно застосовувати 

комплексний підхід, який інтегрує кілька ключових компонентів, що 

деталізовано у табл. 1.1. По-перше, стабільна нормативно-правова база гарантує 

передбачуваність діяльності підприємств, знижує операційні ризики та сприяє 

довгостроковому плануванню, що включає законодавчі акти щодо 

ліцензування, санітарних норм та трудових стандартів. По-друге, податкові 

стимули та фінансова підтримка полегшують реінвестування прибутку в 

розвиток бізнесу, сприяючи модернізації обладнання, підвищенню кваліфікації 

персоналу та впровадженню інновацій, що реалізується через податкові пільги, 
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гранти та субсидії для малих і середніх закладів. По-третє, інновації та 

модернізація підвищують ефективність та привабливість закладів, стимулюючи 

зростання конкурентоспроможності та залучення нових клієнтів шляхом 

впровадження сучасних кухонних технологій, автоматизації обслуговування та 

цифрових сервісів. По-четверте, контроль та дотримання стандартів безпеки 

гарантують високу якість продуктів і послуг, зміцнюють довіру споживачів та 

зменшують ризики для здоров’я, що забезпечується через сертифікацію ISO, 

HACCP та санітарний нагляд. Нарешті, реалізація антикризових стратегій 

підвищує стійкість бізнесу до зовнішніх шоків, таких як війна або економічна 

турбулентність, завдяки плануванню сценаріїв, страхуванню, диверсифікації 

доходів та розвитку онлайн-сервісів і доставки. Комплексна реалізація цих 

заходів дозволяє створити баланс між правовими, економічними та 

соціальними аспектами розвитку галузі, забезпечує стабільне зростання 

ресторанного бізнесу та сприяє його сталому розвитку навіть в умовах 

нестабільної економічної та соціальної кон’юнктури. 

Об’єктом дослідження виступає ресторанний бізнес як складова сфери 

послуг, малого і середнього підприємництва, який виконує багатогранну 

функцію у формуванні економічної, соціальної та культурної основи міських і 

регіональних громад [26, 27]. Галузь забезпечує не лише створення робочих 

місць і наповнення місцевих бюджетів, а й формування культурних та 

гастрономічних традицій, сприяє розвитку туристичного потенціалу регіонів та 

стимулює розвиток суміжних секторів економіки, таких як постачальники 

харчових продуктів, логістика, готельний бізнес та розважальні послуги 

(табл.1.2) [28, 29, 30]. 

Таблиця 1.2. 

Дослідження термінології «ресторанний бізнес» 

№ Автор Трактування 

 

1. Б. Леонова, Д. Ярмолюк Ресторанний бізнес - це вид 

підприємницької діяльності у сфері 

послуг, спрямований на задоволення 

потреб населення у харчуванні шляхом 
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виробництва та реалізації кулінарної 

продукції з метою отримання прибутку 

[215] 

2. О. Завадинська Ресторанний бізнес є складовою сфери 

послуг, що поєднує виробництво страв, 

організацію споживання та 

обслуговування клієнтів із використанням 

інноваційних підходів до управління [173] 

3. Н. В. Івасишина Ресторанний бізнес - це самостійний вид 

економічної діяльності, орієнтований на 

надання послуг харчування та сервісу, 

який функціонує в умовах конкуренції та 

залежить від рівня платоспроможного 

попиту населення [179] 

4.  В. С. Алєксєєнко Ресторанний бізнес слід розглядати як 

форму підприємництва у сфері 

громадського харчування, що передбачає 

організацію виробництва, реалізації 

продукції та обслуговування споживачів 

[82] 

5.  Н. Ю. Балацька Ресторанний бізнес - це діяльність, 

пов’язана з наданням комплексу послуг 

харчування, яка базується на 

клієнтоорієнтованості, якості сервісу та 

ефективному управлінні ресурсами [92] 

6.  О. М. Столяренко Ресторанний бізнес являє собою 

сукупність економічних процесів, 

спрямованих на створення та реалізацію 

продукції громадського харчування з 

метою задоволення споживчих потреб і 

отримання прибутку [335] 

7.  І. П. Поворознюк Ресторанний бізнес - це динамічна сфера 

підприємницької діяльності, що поєднує 

виробничі та сервісні процеси й 

функціонує в умовах високої конкуренції 

[267] 

8.  Л. М. Мокрій Ресторанний бізнес охоплює діяльність 

закладів громадського харчування, 

спрямовану на надання послуг харчування 

та формування культури споживання [237] 

9 Правилах роботи закладів 

(підприємств) 

ресторанного 

господарства, 

затверджених наказом 

Ресторанне господарство - це вид 

економічної діяльності, що полягає у 

виробництві, доготовленні та/або 

реалізації продукції харчування, 

організації її споживання та наданні 
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Мінекономіки України. N 

680/6968 від 24.07.2002р. 

супутніх послуг для задоволення потреб 

споживачів. [282] 

Продовження табл.1.2 

Сформовано автором на основі: [82, 92, 179, 215, 237, 267, 335, 173, 282] 

 

Узагальнюючи підходи вітчизняних науковців, ми запропонували власне 

тлумачення, саме, що ресторанний бізнес доцільно визначати як вид 

підприємницької діяльності у сфері послуг, що поєднує виробництво кулінарної 

продукції, організацію процесу споживання та надання сервісних послуг з 

метою задоволення потреб споживачів у харчуванні та отримання економічного 

результату в умовах конкурентного ринкового середовища. 

Предметом дослідження є механізми державного регулювання діяльності 

закладів громадського харчування, їх ефективність та вплив на розвиток галузі 

в цілому. Дослідження передбачає комплексну оцінку взаємозв’язку 

нормативних, економічних та соціальних інструментів управління, здатних 

стимулювати інноваційний розвиток закладів, підвищувати їхню 

конкурентоспроможність та забезпечувати високі стандарти обслуговування 

споживачів. До таких інструментів належать стабільна нормативно-правова 

база, податкові преференції, державні гранти та субсидії, системи контролю 

якості та сертифікації, впровадження сучасних технологій та цифрових рішень, 

а також заходи з підтримки антикризової стійкості бізнесу. Такий підхід 

дозволяє оцінити не лише поточний стан галузі, а й перспективи її розвитку в 

умовах економічної та соціальної турбулентності, визначити ефективність 

державного впливу та запропонувати рекомендації щодо підвищення 

конкурентоспроможності та сталого розвитку ресторанного бізнесу на 

національному та регіональному рівнях. 

Державне регулювання ресторанного бізнесу в Україні формувалося під 

впливом трансформацій соціально-економічної системи та еволюції 

інституційних механізмів управління господарською діяльністю. Його розвиток 

доцільно розглядати в історичній ретроспективі, що охоплює кілька 

взаємопов’язаних етапів (рис.1.1.). 
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Рис. 1.1. Історія державного регулювання ресторанного бізнесу в Україні 

* Сформовано автором на основі [1-9] 

Радянський період (до 1991 року) 

У радянський період діяльність у сфері громадського харчування здійснювалася 

в умовах адміністративно-командної економіки та повної домінанти державної 

власності. Регулювання мало жорстко централізований характер і ґрунтувалося на 

плановому розподілі ресурсів, фіксованому ціноутворенні, уніфікованих стандартах 

асортименту й обслуговування. 

Заклади громадського харчування функціонували як елементи єдиної системи 

державного забезпечення населення, а не як суб’єкти підприємницької діяльності. 

Ринкові механізми, конкуренція та економічна самостійність у цій сфері були відсутні, 

що зумовлювало обмеженість інноваційного розвитку та низьку адаптивність до потреб 

споживачів. 
  

Перехідний етап становлення ринкових відносин (1991-2000р.р.) 

Після проголошення незалежності України розпочався процес демонтажу 

планової системи та формування правових засад ринкової економіки. У сфері 

ресторанного бізнесу це супроводжувалося приватизацією підприємств громадського 

харчування, появою малого та середнього бізнесу, а також поступовим запровадженням 

принципів свободи підприємництва. 

Державне регулювання на цьому етапі мало фрагментарний характер і 

зосереджувалося переважно на загальних питаннях господарської діяльності, захисту 

прав споживачів і санітарно-епідеміологічного контролю. Відсутність спеціалізованої 

нормативної бази для ресторанної сфери зумовлювала правову невизначеність та 

нерівномірність практик регулювання. 
  

Етап інституціоналізації державного регулювання (2000-2010р.р.) 

Починаючи з 2000-х років, відбувається інституційне оформлення системи 

державного регулювання ресторанного бізнесу. Значущим кроком стало запровадження 

спеціальних нормативно-правових актів, які визначили організаційні та функціональні 

засади діяльності закладів ресторанного господарства. 

На цьому етапі держава закріплює вимоги до якості послуг, порядку 

обслуговування споживачів, умов виробництва та реалізації харчової продукції. 

Регулювання набуває більш системного характеру, поєднуючи елементи економічної 

свободи з адміністративним контролем за дотриманням встановлених стандартів. 

Сучасний етап розвитку (2010-ті р. - дотепер) 

Сучасний етап державного регулювання ресторанного бізнесу характеризується 

посиленням вимог до безпечності харчових продуктів, гармонізацією національного 

законодавства з міжнародними та європейськими нормами, а також упровадженням 

ризик-орієнтованих підходів до контролю. 

Особливого значення набуло впровадження системи управління безпечністю 

харчових продуктів, що ґрунтується на превентивному контролі ризиків. Державна 

політика у цій сфері спрямована не лише на нагляд і контроль, а й на створення умов 

для сталого розвитку ресторанного бізнесу, підвищення конкурентоспроможності 

закладів та захисту інтересів споживачів.  
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Таким чином, історія державного регулювання ресторанного бізнесу в 

Україні відображає еволюцію від жорстко централізованої адміністративної 

моделі до багаторівневої системи регулювання, що поєднує ринкові механізми, 

інституційні норми та міжнародні стандарти. Цей процес є динамічним і 

продовжує розвиватися відповідно до соціально-економічних трансформацій та 

інтеграційних пріоритетів держави. 

Поняття «державне регулювання» у науковій літературі розглядається як 

комплекс цілеспрямованих заходів впливу держави на соціально-економічні 

процеси з метою забезпечення їх збалансованого розвитку та узгодження 

публічних і приватних інтересів. У широкому розумінні державне регулювання 

охоплює систему правових, адміністративних, економічних та організаційних 

інструментів, за допомогою яких органи державної влади встановлюють 

правила функціонування ринку, контролюють дотримання встановлених норм і 

створюють передумови для ефективної господарської діяльності. Його 

ключовими функціями є формування нормативно-правового середовища, 

захист конкуренції, забезпечення якості та безпечності товарів і послуг, а також 

мінімізація ринкових дисбалансів. В умовах трансформаційної економіки 

державне регулювання набуває особливого значення, оскільки сприяє 

стабілізації економічної системи, підвищенню прозорості підприємницького 

середовища та підтримці сталого розвитку пріоритетних галузей [96, 203, 233, 

324, 331] . 

Наукові підходи до визначення поняття «державне регулювання» 

зображено в таблиці 1.3. 

Таблиця 1.3. 

Наукові підходи до визначення поняття «державне регулювання» 

№ 
Автор 

Трактування державного регулювання 

 

 

1. 

А. Ф. Мельник 

Державне регулювання розглядається через 

форми, способи та механізми державного 

втручання в економіку, організацію 

прогнозування соціально-економічного 

розвитку та державне програмування [233]. 
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2 

І. Михасюк, М. Крупка, 

З. Залога 

Державне регулювання трактується як система 

впливу держави на економічні процеси, що 

забезпечує функціонування господарської 

системи та реалізацію економічної політики 

[236]. 

3 

О. Лозиченко 

Державне регулювання національної економіки 

пов’язується з реалізацією економічної політики 

держави та використанням механізмів впливу 

для забезпечення розвитку країни [233]. 

4 
О. О. Короходова, Я. І. 

Глущенко, Н. О. 

Черненко 

Державне регулювання економіки розглядається 

як інструмент управління економічною 

системою через застосування методів і важелів 

державного впливу [203].  

5 

О. М. Бандурка  

Державне регулювання як процес реалізації 

принципів і закономірностей впливу держави на 

економіку з урахуванням її специфіки в умовах 

України [96]. 

6 

А. В. Скрипник 

Державне регулювання економіки пов’язується 

з моделюванням економічних процесів, 

оптимізацією податкового навантаження та 

визначенням чинників розвитку господарської 

системи [325]. 

7 

Д. М. Стеченко 

Державне регулювання охоплює цілі, принципи, 

функції, методи та інструменти впливу держави 

на економіку, а також особливості регулювання 

окремих сфер [331]. 

* Продовження табл. 1.3. 

* Сформовано автором на основі [233, 236, 233, 203, 96, 325, 331] 

 

Наукові підходи до визначення державного регулювання ресторанного 

бізнесу демонструють його багатокомпонентний характер і пов’язані з 

розумінням ролі держави у формуванні ефективного та безпечного ринкового 

середовища. У більшості досліджень воно трактується як системний вплив на 

діяльність суб’єктів галузі через правові, економічні та організаційні механізми. 

Це дозволяє забезпечити баланс між свободою підприємництва, захистом 

інтересів споживачів і сталим розвитком ресторанної сфери. 

Наукові підходи до визначення державного регулювання ресторанного 

бізнесу зображено у таблиці 1.4.  
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Таблиця 1.4. 

Наукові підходи до визначення поняття  

«державне регулювання ресторанного бізнесу» 

№ 

Автор 

Трактування державного регулювання 

ресторанного бізнесу 

 

1 

Л. Гончар, А. Беляк 

Метою регулювання діяльності підприємств 

готельно-ресторанного і туристичного бізнесу 

виступає гармонізація відносин між суб’єктами 

надання послуг та їх споживачами, що спрямована 

на узгодження інтересів виробників, споживачів та 

суспільства і формування сприятливих умов для 

розвитку підприємств через створення нормативно-

правових актів [130]. 

2 Л. Гончар  

(дослідження 

нормативно-

правового 

регулювання) 

Нормативно-правове регулювання діяльності 

суб’єктів ресторанної сфери розглядається як 

важливий адміністративний важіль державного 

регулювання, що базується на системі законів, 

постанов, стандартів і міжнародних норм [159]. 

3 
Дмитрук, Д., 

Гончар, Л., Бренич, 

О. 

У сучасному економічному середовищі України 

регулювання ресторанного бізнесу відбувається 

переважно завдяки використанню законів і 

нормативно-правових актів [159]. 

4 

Т. Л. Керанчук 

Роль держави полягає у створенні конкурентних 

умов функціонування на ринку готельних та 

ресторанних послуг і формуванні ефективної 

політики для підвищення конкурентоспроможності 

підприємств [187]. 

5 

О. Білян  

Забезпечення фінансової стабільності підприємств 

гостинності можливе лише за наявності якісної 

правової бази, що встановлює правила та обов’язки 

учасників ринку [102]. 

6 

О. Давидова 

Державне регулювання готельно-ресторанного 

бізнесу розглядається як інструмент визначення 

особливостей розвитку галузі в умовах цифрової 

економіки та формування відповідної політики 

[146]. 

* Сформовано автором на основі [130, 159, 187, 102, 146] 

 

На нашу думку, державне регулювання ресторанного бізнесу - це 

цілеспрямований і системний вплив держави на діяльність суб’єктів 
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ресторанної сфери, що реалізується через нормативно-правові, адміністративні 

та економічні механізми з метою формування конкурентного та безпечного 

ринкового середовища, узгодження інтересів виробників і споживачів, 

забезпечення фінансової стабільності підприємств і створення передумов для 

сталого розвитку галузі в умовах сучасних економічних трансформацій. 

У наукових працях дослідники виділяють кілька основних напрямів 

дослідження державного регулювання ресторанного бізнесу, кожен із яких 

охоплює специфічні аспекти розвитку галузі та впливу державної політики. 

Перший напрям стосується нормативно-правового регулювання та передбачає 

детальний аналіз законодавчої бази, що регулює діяльність закладів 

громадського харчування, включно з ліцензуванням, санітарними нормами, 

правилами гігієни, контролем якості харчових продуктів, а також правовими 

механізмами захисту прав споживачів. Особлива увага приділяється вивченню 

міжнародних стандартів та практик, їхньої адаптації до національного 

контексту, оцінці ефективності імплементації норм та визначенню прогалин у 

чинному законодавстві, які можуть впливати на розвиток галузі (Додаток В). 

Другий напрям досліджень пов’язаний із економічним стимулюванням 

ресторанного бізнесу. Він охоплює аналіз податкових преференцій для малих та 

середніх закладів, оцінку ефективності державних грантів, субсидій та програм 

підтримки інновацій і модернізації бізнес-процесів. Досліджується вплив 

фінансових стимулів на підвищення інвестиційної активності рестораторів, 

модернізацію кухонного обладнання, впровадження нових технологій 

обслуговування, а також на можливості розвитку франчайзингових мереж і 

масштабування бізнесу на регіональному та національному рівнях (табл.1.5). 

 

Таблиця 1.5. 

Економічне регулювання ресторанного бізнесу в Україні 

Компонент 

економічного 

стимулювання 

Зміст та 

обсяг 

дослідження 

Очікуваний 

ефект для 

галузі 

Приклади / 

інструменти 

реалізації 

Законодавчі 

акти / 

науковці 

Податкові 

преференції 

Аналіз 

існуючих 

Зменшення 

податкового 

Спрощена 

система 

Податковий 

кодекс 
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для малих та 

середніх 

закладів 

пільг та 

знижок на 

податки для 

МСП, 

дослідження 

впливу на 

фінансову 

стійкість 

бізнесу 

навантаженн

я, 

збільшення 

можливостей 

для 

інвестицій та 

розвитку 

оподаткування 

(єдиний 

податок), 

зниження 

ставки ПДВ для 

закладів 

громадського 

харчування 

України, 

роботи, 

Олександра 

Ковальчука з 

економічного 

стимулювання 

МСП 

Державні 

гранти та 

субсидії 

Оцінка 

ефективності 

надання 

державної 

фінансової 

підтримки 

для розвитку 

та 

модернізації 

закладів 

Модернізація 

обладнання, 

оновлення 

інтер’єру, 

розвиток 

франчайзинг

у 

Грантові 

програми 

Мінекономіки, 

субсидії на 

енергоефективн

ість 

Закон України 

«Про 

державну 

підтримку 

малого і 

середнього 

підприємницт

ва», 

дослідження 

М. Дядюк 

Підтримка 

інновацій та 

технологій 

Дослідження 

програм 

впровадженн

я сучасних 

технологій 

обслуговуван

ня, 

цифровізації, 

автоматизації 

процесів 

Підвищення 

ефективності

, оптимізація 

процесів, 

залучення 

нових 

клієнтів 

Впровадження 

POS-систем, 

мобільних 

додатків, 

онлайн-

замовлень, 

електронного 

меню 

Дослідження 

О. Филипенко 

про 

інноваційний 

розвиток 

ресторанного 

бізнесу 

Модернізація 

кухонного 

обладнання та 

процесів 

Оцінка 

впливу 

оновлення 

обладнання 

на якість 

послуг і 

продукції 

Підвищення 

продуктивно

сті, 

зниження 

витрат, 

покращення 

якості страв 

Інвестиції у 

сучасне 

обладнання, 

навчання 

персоналу 

Наукові 

роботи Л. 

Гончар щодо 

модернізації 

МСП у сфері 

послуг 

Розвиток 

франчайзинго

вих мереж та 

масштабуванн

я бізнесу 

Аналіз 

можливостей 

експансії 

через 

франчайзинг 

та відкриття 

нових 

закладів на 

регіональном

Розширення 

присутності 

на ринку, 

збільшення 

доходів та 

клієнтської 

бази 

Франчайзингові 

угоди, 

стандартизація 

процесів, 

маркетинг 

Дослідження 

А. Беляка про 

розвиток 

франчайзинго

вих мереж у 

ресторанному 

секторі 
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у та 

національно

му рівнях 

Продовження табл. 1.5 

* Сформовано автором на основі [43, 44, 45, 46]  

 

Третій напрям фокусується на соціально-економічних аспектах 

регулювання, що включає аналіз впливу державної політики на зайнятість, 

створення нових робочих місць, рівень кваліфікації та професіоналізм 

персоналу закладів громадського харчування. Значна увага приділяється 

дослідженню сервісної культури, стандартів обслуговування та формуванню 

позитивного споживчого досвіду, що безпосередньо впливає на 

конкурентоспроможність закладів, рівень лояльності клієнтів та репутацію 

галузі в цілому (Додаток Г). 

У цілому, теоретико-методологічна база дозволяє формувати державну 

політику у сфері ресторанного бізнесу як системний, прогнозований і 

соціально-відповідальний процес, що поєднує економічні стимули, нормативні 

регулятори та механізми партнерства (табл.1.6) 

 

Таблиця 1.6. 

Теоретико-методологічні засади формування державної політики у 

сфері ресторанного бізнесу: комплексний підхід 

 

Категорія  Зміст Основні підходи / 

методи 

Очікувані результати 

Теоретичні 

засади 

базові 

концепції, що 

визначають 

логіку 

державного 

регулювання 

ресторанної 

сфери 

- класичні економічні 

теорії ринку 

- теорії публічно-

приватного 

партнерства (PPP) 

- теорії соціальної 

відповідальності 

бізнесу (CSR) 

- інституційний підхід 

- забезпечення 

стабільного та 

ефективного ринку 

- підвищення 

конкурентоспроможно

сті 

- соціальна 

відповідальність 

бізнесу 

Методологіч

ні засади 

підходи та 

методи 

планування, 

- системний підхід 

(аналіз взаємозв’язків 

між державою, 

- раціональне 

використання ресурсів 

- прогнозування 
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реалізації та 

оцінки 

політики 

бізнесом і 

споживачами) 

- комплексний підхід 

(економічні, соціальні, 

технологічні аспекти) 

- порівняльно-

правовий та 

адаптаційний підходи 

(впровадження 

зарубіжного досвіду) 

- методи 

прогнозування та 

оцінювання 

ефективності 

(статистичні, 

економіко-

математичні, 

соціологічні) 

розвитку галузі 

- оцінка впливу 

політики на якість 

послуг та інвестиційну 

привабливість 

Принципи 

формування 

політики 

основополож

ні правила та 

орієнтири 

державного 

втручання 

- партнерство 

(держава-бізнес-

суспільство)  

- стимулювання 

інновацій 

(цифровізація, сучасні 

технології) 

- соціальна 

відповідальність 

(доступність, етика) 

- прозорість та 

передбачуваність (ясні 

правила, стандарти) 

- сталий розвиток 

(економічні, соціальні, 

екологічні інтереси) 

- збалансований 

розвиток галузі 

- підвищення довіри 

бізнесу та споживачів 

- стійка соціально-

економічна 

ефективність 

Очікувані 

результати 

впровадженн

я 

результати, 

які дає 

реалізація 

політики на 

практиці 

- підвищення 

конкурентоспроможно

сті ресторанного 

бізнесу 

- залучення інвестицій 

та розвиток інновацій 

- поліпшення якості 

обслуговування та 

безпеки споживачів 

- соціально-етичне та 

екологічно 

- створення 

сприятливого 

інвестиційного та 

регуляторного 

середовища 

- зростання рівня 

задоволеності 

споживачів 

- підвищення 

соціальної та 

екологічної стійкості 
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відповідальне 

функціонування 

галузі 

Продовження табл. 1.6 

* Сформовано автором на основі [50, 52, 54, 58] 

 

У наукових працях виокремлюють ще кілька ключових напрямів 

державного регулювання ресторанного бізнесу. По-перше, це контроль 

безпечності та якості продукції та послуг, який реалізується через стандарти 

санітарії та гігієни, а також систему ліцензування та сертифікації [67]. По-

друге, фінансово-економічна підтримка, що включає податкові пільги, субсидії 

та гранти для малого та середнього бізнесу, спрямована на підвищення 

конкурентоспроможності та залучення інвестицій [68, 69, 70, 71, 72]. По-третє, 

цифровізація та модернізація управління, яка передбачає впровадження 

електронних систем ліцензування, онлайн-моніторинг стандартів і 

використання інтегрованих інформаційних платформ для ефективного 

управління підприємствами. Нарешті, підтримка конкурентоспроможності 

передбачає розвиток брендів, навчання персоналу та надання маркетингової та 

освітньої підтримки, що забезпечує стійкий розвиток ресторанної галузі. 

В українській практиці спостерігається тенденція до впровадження 

комплексного підходу, що проявляється у поєднанні державного контролю, 

стимулювання інновацій та цифровізації процесів, що сприяє гармонізації 

державного регулювання з потребами ринку, сучасними технологічними 

трендами та очікуваннями споживачів. Окрім того, інтеграція цифрових 

платформ та аналітичних інструментів дозволяє оперативно оцінювати 

ефективність регуляторних заходів, прогнозувати розвиток галузі та коригувати 

політику з урахуванням динаміки ринку та соціальних факторів. [109, 110, 111, 

112, 113] 

Успішна реалізація комплексної моделі потребує чіткого балансування 

контролю та стимулювання, а також забезпечення прозорості процедур і 

доступності підтримки для всіх категорій суб’єктів ресторанного бізнесу. 

Впровадження такого підходу в Україні дозволяє формувати гнучку, адаптивну 
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систему регулювання, здатну ефективно реагувати на економічні та 

технологічні зміни, підвищуючи якість послуг і конкурентоспроможність галузі 

на національному та міжнародному рівнях. 

Разом з тим, дослідження виявляють низку проблем, серед яких надмірна 

бюрократія та складність процедур ліцензування, недостатнє фінансування та 

слабка підтримка малого бізнесу, обмежена цифровізація та автоматизація 

управлінських процесів, а також розрив між законодавчими нормами та 

практикою контролю на місцях. Крім того, неузгодженість державних програм 

підтримки та стратегій розвитку галузі значно ускладнює ефективне 

регулювання ресторанного бізнесу. 

Перспективи розвитку державного регулювання ресторанного бізнесу 

пов’язані з поглибленою цифровізацією управлінських процесів, 

впровадженням інтегрованих платформ контролю та електронних сертифікатів 

безпечності, стимулюванням інноваційних форматів обслуговування, 

підтримкою еко- та крафтових проєктів, а також інтеграцією державної 

політики у регіональні стратегії розвитку, зокрема гастрономічного туризму та 

підтримки локального виробника.  

Таким чином, сучасне дослідження державного регулювання 

ресторанного бізнесу в Україні перебуває у фазі активного розвитку, що 

свідчить про зростаючий інтерес науковців і практиків до оцінки ефективності 

державного впливу на галузь. Водночас існують суттєві прогалини, які 

обмежують потенціал вітчизняних досліджень. Зокрема, більшість робіт 

характеризується недостатньою комплексністю підходів: вони здебільшого 

обмежуються аналізом окремих законодавчих актів або економічних стимулів, 

не враховуючи взаємозв’язок правових, економічних і соціальних аспектів. 

Така фрагментарність веде до часткової оцінки ефективності регулювання та 

унеможливлює формування системних стратегій розвитку галузі. [122, 123, 124, 

125] 

Окремо слід відзначити, що наукові праці часто ігнорують порівняльний 

аналіз міжнародного досвіду. У той час як країни ЄС, США та Азії активно 
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інтегрують комплексні моделі регулювання, які поєднують законодавчі норми, 

економічні стимули та соціальні стандарти обслуговування, українські 

дослідження обмежуються локальними прикладами. Відсутність адаптації 

зарубіжного досвіду зумовлює затримку у впровадженні інноваційних практик 

та підвищенні конкурентоспроможності національного ресторанного сектору. 

Аналітичний огляд існуючих підходів дозволяє виділити ключові 

наслідки таких прогалин. По-перше, фрагментарність регулювання обмежує 

ефективність державного впливу та ускладнює формування системного 

розвитку галузі. По-друге, недостатня інтеграція економічних, правових та 

соціальних інструментів веде до низької здатності формувати сприятливий 

бізнес-клімат і стимулювати інновації. По-третє, ігнорування міжнародного 

досвіду уповільнює впровадження кращих практик і стратегій підвищення 

конкурентоспроможності. 

Отже, проведений теоретико-аналітичний огляд засвідчує, що державне 

регулювання ресторанного бізнесу в Україні є багатокомпонентним і 

динамічним процесом, який потребує системного переосмислення в умовах 

сучасних економічних трансформацій. Попри наявність розвиненої 

нормативно-правової бази та окремих інструментів економічної підтримки, 

чинна модель регулювання характеризується фрагментарністю, недостатньою 

узгодженістю правових, економічних і соціальних механізмів, а також 

обмеженою інтеграцією міжнародного досвіду. Це знижує ефективність 

державного впливу, стримує інноваційний розвиток і конкурентоспроможність 

галузі. Відтак обґрунтованою є необхідність формування комплексної, прозорої 

та адаптивної системи державного регулювання, що поєднуватиме стабільність 

нормативного середовища, економічні стимули, цифровізацію управління та 

соціальну орієнтованість, забезпечуючи сталий розвиток ресторанного бізнесу 

на національному та регіональному рівнях. 
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1.2 Понятійно-категорійний апарат державного регулювання 

ресторанного бізнесу 

 

Державне регулювання ресторанного бізнесу є складним соціально-

економічним процесом, що передбачає формування системи заходів, 

спрямованих на забезпечення стабільності, конкурентоспроможності та безпеки 

галузі громадського харчування. Для глибокого наукового дослідження цієї 

проблематики необхідно окреслити та систематизувати понятійно-категорійний 

апарат, який відображає основні категорії, механізми та інструменти 

державного впливу на розвиток ресторанного бізнесу, взаємодію між 

державними органами, суб’єктами господарювання та споживачами, а також 

критерії ефективності регуляторної політики [96, 203, 233, 331]. 

Понятійно-категорійний апарат державного регулювання ресторанного 

бізнесу охоплює комплекс основних термінів, категорій та інструментів, що 

забезпечують системний аналіз державного впливу на розвиток галузі 

громадського харчування. Державне регулювання визначається як сукупність 

заходів, що здійснюються державними органами для формування стабільного 

та конкурентоспроможного середовища у ресторанному бізнесі, а також для 

захисту прав споживачів, що включає регуляторну політику, законодавче 

забезпечення, контроль і нагляд, які є ключовими механізмами впливу держави 

на функціонування галузі [203, 233, 325, 96]. 

Ресторанний бізнес виступає об’єктом державного регулювання і 

розглядається як специфічна галузь господарської діяльності, що забезпечує 

організоване приготування, подачу та реалізацію харчових продуктів і послуг 

громадського харчування для різних категорій споживачів. Він охоплює 

широкий спектр закладів, зокрема ресторани різних класів і цінових сегментів, 

кафе, бари, їдальні, кейтерингові компанії, а також сервіси доставки готових 

страв. До ключових аспектів функціонування галузі належать організаційні 

форми ведення бізнесу, серед яких виділяють франчайзинг, мережеві та 
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незалежні заклади, що відрізняються моделями управління, рівнем інвестицій, 

ступенем стандартизації послуг і маркетинговою стратегією [130, 159, 102]. 

Важливим чинником діяльності ресторанного бізнесу є задоволення 

емоційних потреб людини, яке виступає однією з ключових складових 

споживчого досвіду. Відвідування закладів громадського харчування часто 

пов’язане не лише з фізіологічною потребою у харчуванні, а й із соціальними, 

культурними, естетичними та психологічними очікуваннями споживачів. 

Клієнти прагнуть отримати від закладу певний емоційний ефект: відчуття 

комфорту і безпеки, радість і задоволення від смаку страв, естетичну насолоду 

від оформлення інтер’єру та подачі, а також відчуття соціальної приналежності 

під час перебування у колі друзів, сім’ї чи колег. [87, 94, 138, 167 ]. 

Понятійно-категоріальний апарат ресторанного бізнесу охоплює ключові 

категорії: сам бізнес, державне регулювання, споживачів та їхні потреби, 

зокрема фізіологічні та емоційні. Емоційні потреби деталізовані на комфорт і 

безпеку, радість і насолоду, соціальну взаємодію, естетичний та культурний 

досвід, а також психологічну релаксацію. Атмосфера закладу та якість сервісу 

формують емоційний досвід клієнтів, що впливає на лояльність і 

конкурентоспроможність закладу. Соціальна значущість ресторанного бізнесу 

проявляється у його ролі як простору для культурної, соціальної та 

психологічної взаємодії. [80, 91, 98, 117, 179, 180, 215, 335] 

Водночас ресторанна діяльність характеризується високою залежністю 

від соціально-економічних, культурних та нормативно-правових чинників, що 

визначає необхідність державного регулювання, спрямованого на забезпечення 

безпеки споживчого ринку, контролю якості продукції, створення сприятливого 

інвестиційного середовища та підтримку стандартів, що враховують 

психологічні та емоційні потреби клієнтів. [159, 160] 

У науковій літературі виокремлюють кілька моделей державного 

регулювання ресторанного бізнесу. Адміністративна модель базується на 

контролі, ліцензуванні та стандартизації діяльності, що дозволяє забезпечити 

дотримання нормативних вимог, але може обмежувати розвиток через 
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бюрократичні процедури. Ринкова або стимулююча модель передбачає 

економічні механізми підтримки бізнесу, зокрема податкові пільги, субсидії, 

гранти та сприяння інноваціям. Комплексна модель поєднує адміністративні та 

ринкові інструменти для забезпечення балансу між контролем і стимулюванням 

розвитку ресторанної галузі. [163, 168] 

Для реалізації державного регулювання використовуються різноманітні 

інструменти, що поділяються на правові, економічні, соціальні та контрольні. 

Правові інструменти включають закони, нормативно-правові акти, стандарти 

безпеки харчових продуктів та санітарні норми. Економічні – це податки, 

збори, державні субсидії, гранти та кредитування. Соціальні заходи спрямовані 

на підвищення кваліфікації персоналу та розвиток професійних асоціацій, а 

контрольні – на здійснення інспекцій, аудитів, ліцензування та сертифікації. 

[107, 130, 159, 219, 220] 

Суб’єкти регулювання охоплюють державу, бізнес, споживачів та 

громадські професійні організації. Держава реалізує регуляторну політику 

через урядові органи, міністерства та місцеві органи влади. Бізнес виступає як 

виконавець норм та законів, а споживачі – як кінцеві користувачі послуг і 

партнери у формуванні ринкових стандартів. Громадські та професійні 

організації, включаючи асоціації рестораторів і профспілки, забезпечують 

комунікацію між державою та бізнесом, а також сприяють поширенню 

найкращих практик у галузі. [175, 109, 110, 161, 214] 

До ключових понять понятійно-категорійного апарату належать 

ліцензування, стандарти якості, субсидії, контроль, інновації та податкове 

стимулювання. Ліцензування передбачає державне надання права на ведення 

ресторанної діяльності та забезпечує дотримання стандартів. Стандарти якості 

регламентують вимоги до продуктів, обслуговування та безпеки, що сприяє 

конкурентоспроможності та захисту споживачів. Субсидії та податкове 

стимулювання є механізмами економічного стимулювання розвитку бізнесу, 

тоді як контроль і аудит дозволяють попереджати порушення та забезпечувати 

виконання нормативних вимог. Інновації забезпечують впровадження нових 
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технологій і сервісів, підвищуючи ефективність діяльності та привабливість 

ресторанного бізнесу. [219, 220, 132, 178] 

Систематизуємо понятійно-категорійний апарат державного регулювання 

ресторанного бізнесу, який інтегрує економічний, адміністративний та 

соціальний аспектів таблиці 1.7.  

Таблиця 1.7. 

Понятійно-категорійний апарат державного регулювання 

ресторанного бізнесу 

Категорія Пояснення Економічний 

аспект 

Адміністративн

ий аспект 

Соціальний 

аспект  
Державне 

регулюванн

я 

сукупність 

заходів і 

політик 

держави, 

спрямованих на 

вплив на 

розвиток 

ресторанного 

бізнесу 

стимулювання 

зростання 

ринку, 

забезпечення 

фінансової 

стабільності 

підприємств 

законодавче 

регулювання 

діяльності, 

контроль за 

дотриманням 

норм 

забезпечення 

соціальної 

відповідальн

ості бізнесу 

перед 

споживачами 

Суб’єкти 

регулюванн

я 

органи влади, 

які впливають 

на ресторанний 

сектор 

міністерство 

економіки, 

податкові 

органи 

місцеві органи 

влади, 

контролюючі 

служби 

соціальні 

інститути, 

організації 

захисту прав 

споживачів 

Об’єкти 

регулюванн

я 

ресторани, 

кафе, бари та 

інші заклади 

громадського 

харчування 

фінансові 

показники, 

інвестиційна 

привабливість 

ліцензування, 

дотримання 

санітарних і 

трудових норм 

доступність 

послуг, 

безпечні та 

здорові 

умови 

обслуговува

ння 

Форми 

регулюванн

я 

інструменти 

впливу 

держави на 

ринок 

податкові 

пільги, 

субсидії, 

фінансова 

підтримка 

ліцензії, 

дозволи, 

інспекції, 

адміністративні 

штрафи 

освітні 

програми для 

персоналу, 

стандарти 

якості 

обслуговува

ння, 

інклюзивніст

ь 

Принципи 

регулюванн

основні 

підходи до 

ефективність, 

стимулювання 

законність, 

прозорість, 

соціальна 

відповідальні
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я взаємодії 

держави та 

бізнесу 

розвитку підзвітність сть, захист 

прав 

споживачів 

Механізми 

впливу 

спосіб 

реалізації 

політики 

держави 

фінансові, 

податкові 

інструменти 

адміністративні

, контрольні 

заходи 

соціальні 

кампанії, 

стандарти 

безпеки та 

доступності 

Цілі 

регулюванн

я 

очікувані 

результати 

державної 

політики 

зростання 

ринку, 

конкурентосп

роможність 

дотримання 

законодавства, 

безпека 

діяльності 

забезпечення 

якості 

послуг, 

соціальна 

відповідальні

сть бізнесу 

Ризики та 

обмеження 

перешкоди та 

негативні 

наслідки 

недостатня 

рентабельніст

ь, корупційні 

ризики 

бюрократія, 

неефективний 

контроль 

соціальна 

нерівність, 

дискримінаці

я 

Продовження табл. 1.7. 

* Сформовано автором на основі [96, 203, 236, 80, 178, 180, 229, 159,  94, 130, 

220,  161, 193] 
 

 

Державне регулювання ресторанного бізнесу в Україні охоплює 

економічний, адміністративний та соціальний аспекти, забезпечуючи 

комплексний підхід до розвитку галузі. З економічного боку, державне 

регулювання спрямоване на формування конкурентного середовища та 

стимулювання розвитку підприємств громадського харчування через податкові 

та фінансові механізми [203, 325, 331]. Адміністративний аспект реалізується 

через бюрократичні та законодавчі механізми контролю, включаючи 

ліцензування, сертифікацію та інспекції, що забезпечують дотримання правил і 

нормативів діяльності [159, 176]. Соціальний вимір державного регулювання 

передбачає соціальну відповідальність бізнесу, забезпечення безпечного та 

якісного харчування, а також розвиток культури обслуговування та інклюзії, що 

реалізується через освітні та соціальні програми [174, 176]. 

Суб’єктами регулювання виступають державні та місцеві органи влади, 

які формують економічну стратегію розвитку ресторанної сфери та здійснюють 

адміністративний контроль, а також соціальні інститути і громадські 
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організації, які впливають на стандарти етики, якості та доступності послуг. 

Об’єктами регулювання є підприємства ресторанного бізнесу та економічні 

суб’єкти, на які держава впливає через стимулювання, контроль і 

стандартизацію, а також споживачі, інтереси яких враховуються у забезпеченні 

безпечного та доступного харчування. 

Форми державного регулювання охоплюють економічні інструменти 

(податкові пільги, субсидії), адміністративні (нормативно-правові акти, ліцензії, 

інспекції) та соціальні програми (освітні ініціативи, стандарти обслуговування), 

що дозволяють забезпечити ефективність, законність і соціальну 

відповідальність у діяльності підприємств. Принципи регулювання включають 

стимулювання економічної ефективності та конкурентоспроможності, 

дотримання законності та підзвітності  та забезпечення соціальної 

справедливості й рівності доступу до послуг. 

Механізм впливу реалізуються через податкові та фінансові інструменти, 

контрольні заходи і ліцензування, а також через встановлення соціальних 

стандартів та норм безпечного харчування. Цілі державного регулювання 

включають підвищення конкурентоспроможності та ефективності ринку 

ресторанних послуг, забезпечення законності та регуляторного порядку, а 

також задоволення соціальних потреб населення і реалізацію принципів 

соціальної відповідальності бізнесу [132, 178, 98]. 

Разом із тим існують численні ризики та обмеження, які можуть впливати 

на ефективність державного регулювання ресторанного бізнесу. Зокрема, 

економічна нестабільність і потенційні фінансові втрати створюють 

невизначеність для підприємців: падіння купівельної спроможності населення 

та коливання валютного курсу безпосередньо впливають на фінансову стійкість 

закладів і їх інвестиційну привабливість. За даними аналітиків, в Україні в 

2026р. до 20 % ресторанів у великих містах можуть закритися через кризові 

економічні умови, що підвищує ризик банкрутства та зменшує загальну 

стабільність галузі [165, 124, 142]. 
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Бюрократичні бар’єри та надмірне регулювання також залишаються 

важливими чинниками, які обмежують розвиток ресторанного бізнесу. Часті 

зміни законодавства, посилення адміністративного контролю та вимоги до 

ліцензування збільшують витрати підприємств, уповільнюють відкриття нових 

закладів та ускладнюють планування бізнес-процесів. Досвід країн ЄС і США 

свідчить, що ефективне регулювання повинно поєднувати контроль із 

стимулюванням підприємництва, спрощувати адміністративні процедури та 

надавати гнучкі податкові й фінансові механізми підтримки, особливо в 

кризових ситуаціях [130, 159, 102]. 

Соціальна нерівність і дискримінаційні ризики у доступі до послуг 

створюють додаткові виклики. Частина населення, особливо у регіонах або в 

умовах зниження доходів, може втратити доступ до ресторанних послуг, тоді як 

міські заклади або підприємства з великим капіталом отримують більше 

можливостей для підтримки та фінансування, що посилює соціальні розриви та 

обмежує рівень споживчого задоволення, що потребує активного втручання 

держави у формі підтримки малих закладів, соціальних ресторанів або 

спеціальних грантових програм [87, 94, 138]. 

Крім того, ресторанний бізнес стикається з операційними та кадровими 

ризиками: відток персоналу, недостатня кваліфікація працівників та перебої з 

постачанням ресурсів (енергії, води, продуктів) можуть істотно впливати на 

якість обслуговування та безперервність роботи закладів. Досвід зарубіжних 

країн показує, що інвестиції у навчання персоналу, підготовку резервних кадрів 

та створення антикризових планів допомагають знизити ці ризики та підвищити 

резильєнтність галузі [176]. 

У комплексі економічні, адміністративні, соціальні та операційні фактори 

формують складну систему викликів, що потребує збалансованого підходу 

держави. Ефективна політика регулювання повинна поєднувати економічні 

стимули, правові механізми та соціальні заходи, забезпечуючи стабільний 

розвиток ресторанного бізнесу, доступність послуг для різних верств населення 

та готовність галузі до непередбачуваних кризових ситуацій (табл.1.8). 
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Таблиця 1.8. 

Основні ризики та обмеження державного регулювання ресторанного 

бізнесу 

Категорія ризику Конкретні прояви в 

Україні 

Приклади 

міжнародного 

досвіду 

Можливі заходи 

державного 

регулювання 

Економічні Падіння купівельної 

спроможності 

населення; 

коливання 

валютного курсу; 

ризик банкрутства до 

20 % ресторанів у 

великих містах 

Підтримка малого 

бізнесу через 

субсидії, 

податкові 

канікули (США, 

ЄС) 

Податкові 

пільги, гранти, 

компенсації 

витрат на оренду 

та комунальні 

послуги 

Бюрократичні та 

регуляторні 

Часті зміни 

законодавства; 

складність 

ліцензування; 

адміністративні 

перевірки 

Спрощене 

ліцензування, 

онлайн-подача 

документів, 

скорочення часу 

перевірок 

(Німеччина, 

Скандинавія) 

Спрощення 

процедур, 

цифровізація, 

гнучке 

регулювання у 

кризових умовах 

Соціальні та 

дискримінаційні 

Обмежений доступ 

до послуг для 

населення з низьким 

доходом; нерівний 

доступ до державної 

підтримки 

Програми 

доступного 

харчування, 

соціальні 

ресторани 

(Франція, США) 

Підтримка 

соціальних 

закладів, 

регіональних 

кафе, гранти для 

малих 

підприємств 

Операційні та 

кадрові 

Відтік персоналу; 

недостатня 

кваліфікація; перебої 

з постачанням 

ресурсів 

Навчальні 

програми для 

персоналу, 

резервні кадри, 

антикризові плани 

(США, ЄС) 

Освітні 

програми, 

тренінги, 

розвиток 

кадрового 

резерву, 

логістична 

підтримка 

Ризики репутації 

та інвестиційні 

Зменшення 

інвестицій через 

кризу; падіння 

довіри споживачів 

Підтримка бренду 

та інвестиційної 

привабливості 

через 

держпрограми 

(США, ЄС) 

Маркетингові 

програми, 

залучення 

інвесторів, 

кризові 

комунікації 

* Сформовано автором на основі [89, 124, 193, 220, 132] 
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Державне регулювання ресторанного бізнесу в Україні повинна 

реалізувати цілісну стратегію розвитку галузі, що поєднуватимуть економічні 

стимули, адміністративний контроль та соціальні програми з метою 

забезпечення сталого, ефективного та соціально відповідального 

функціонування сектору. З одного боку, економічні стимули передбачають 

підтримку підприємців через податкові пільги, гранти та цільові програми, що 

сприяє залученню інвестицій, створенню нових робочих місць та розвитку 

малого й середнього бізнесу, а також стимулює інноваційні процеси у сфері 

ресторанного обслуговування та розвиток туристичної інфраструктури. З 

іншого боку, адміністративний контроль забезпечує дотримання санітарних, 

пожежних та технічних норм, підвищуючи рівень безпеки споживачів та 

професійні стандарти у галузі, а також сприяє запобіганню монополізації та 

формуванню справедливих умов для бізнесу. Соціальна складова стратегії 

передбачає підтримку зайнятості, розвиток професійної освіти для працівників 

ресторанного сектору та забезпечення соціально значущих аспектів 

функціонування галузі, включно із продовольчою безпекою та культурним 

розвитком [87, 138, 94, 92, 179, 180]. 

Водночас реалізація цієї стратегії може бути пов’язана з низкою викликів. 

Надмірна бюрократія та регуляторні обмеження можуть ускладнювати вхід у 

бізнес і гальмувати розвиток малих закладів, тоді як недостатньо прозорі 

економічні стимули здатні переважно підтримувати великі компанії, 

залишаючи поза увагою малі підприємства. Соціальні програми потребують 

балансування, аби підтримка ресторанного сектору не призводила до нерівності 

або перекосів у розподілі ресурсів. Крім того, ефективність стратегії залежить 

від координації між державними органами та зовнішніх умов, зокрема 

економічної та політичної стабільності, адже галузь є вразливою до кризових 

явищ, таких як військові дії або економічні потрясіння.  

Адміністративне регулювання забезпечує дотримання санітарних, 

пожежних та технічних норм, регулює умови праці та безпеку споживачів. До 

конкретних інструментів належать санітарно-епідеміологічні вимоги, правила 
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маркування закладів, антитютюнове регулювання та погодження відкриття 

ресторанів із державними органами. Проте надмірна бюрократія та ризики 

корупції створюють бар’єри для розвитку бізнесу, що підкреслює потребу в 

цифровізації процедур та підвищенні прозорості регуляторних дій. 

Соціальні програми охоплюють підготовку кадрів, розвиток професійної 

освіти та інтеграцію ветеранів у сферу HoReCa, що сприяє зайнятості та 

підвищенню стандартів обслуговування. Ініціативи включають освітні 

програми від Дія.Бізнес, тренінги та конференції HoReCa Кластера, а також 

проєкти «HoReCa Tomorrow». Незважаючи на позитивний вплив, ці програми 

стикаються з проблемою кадрового дефіциту, низькою якістю базової освіти та 

складністю інтеграції окремих категорій населення. 

Інституційний розвиток та партнерство формують основу для взаємодії 

держави, бізнесу та громадськості, сприяють встановленню стандартів галузі та 

адвокації інтересів. Український HoReCa Кластер та Українська Ресторанна 

Асоціація забезпечують координацію, підтримку професійних стандартів та 

міжнародне партнерство. Водночас ефективність цих інструментів обмежується 

недостатньою координацією між органами влади та відсутністю національної 

стратегії розвитку HoReCa [107, 130, 159, 175, 161, 110]. 

Антикризові механізми включають підтримку бізнесу під час війни та 

інших зовнішніх шоків, релокацію закладів та відновлення інфраструктури. 

Дані заходи критично важливі для збереження галузі, проте потребують 

значних ресурсів та оперативного реагування. Сталий розвиток та соціальна 

відповідальність, що охоплюють екологізацію, зменшення відходів, просування 

локальних продуктів та культурного розвитку, залишаються перспективними 

напрямами, однак їхнє впровадження обмежене низькою готовністю бізнесу 

інвестувати у такі практики та недостатньою екологічною обізнаністю 

персоналу [89, 124, 193, 220]. 

Систематизація понятійно-категорійного апарату та аналіз інструментів 

державного регулювання ресторанного бізнесу дають підстави стверджувати, 

що ефективна модель впливу держави повинна базуватися на збалансованому 
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поєднанні економічних стимулів, адміністративного контролю та соціальних 

програм. Ресторанний бізнес як об’єкт регулювання характеризується високою 

чутливістю до економічних, нормативних і соціальних чинників, що зумовлює 

необхідність комплексної, прозорої та адаптивної політики, орієнтованої не 

лише на забезпечення безпеки та законності, а й на підтримку інновацій, 

зайнятості, інституційного партнерства та антикризової стійкості галузі. 

Водночас наявні ризики - економічні, бюрократичні, соціальні та операційні - 

вказують на потребу подальшого вдосконалення механізмів координації, 

цифровізації процедур і формування цілісної національної стратегії розвитку 

HoReCa, що забезпечить довгострокову конкурентоспроможність і соціальну 

значущість ресторанного бізнесу в Україні. 

 

1.3 Методологія дослідження державного регулювання ресторанного 

бізнесу 

 

Методологія дослідження державного регулювання ресторанного бізнесу 

передбачає застосування комплексу наукових підходів і методів для всебічного 

аналізу механізмів впливу держави на розвиток цієї галузі. Вивчення даної 

проблематики є важливим з огляду на економічні, соціальні та інституційні 

чинники, які визначають ефективність функціонування підприємств 

ресторанного бізнесу та їхню взаємодію з органами державної влади. 

Ресторанний бізнес відіграє значну роль у національній економіці, оскільки 

сприяє розвитку сфери послуг і туризму, створенню робочих місць та 

формуванню позитивного іміджу країни. Водночас галузь стикається з низкою 

викликів, пов’язаних із недосконалістю нормативно-правового забезпечення та 

механізмів державного регулювання, що ускладнює стабільний розвиток 

підприємництва. Особливо це проявилося під час кризових явищ, зокрема 

пандемії COVID-19 та дії воєнного стану, які продемонстрували вразливість 

ресторанного бізнесу до зовнішніх економічних шоків. У зв’язку з цим 

дослідження методологічних підходів до державного регулювання 
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ресторанного бізнесу набуває особливої актуальності та спрямоване на 

обґрунтування ефективних інструментів державної політики у цій сфері.  

Сучасні виклики потребують вдосконалення методології дослідження, 

зокрема через застосування логіко-юридичного аналізу, систематизації та 

гіпотезування, що дозволяє глибше оцінити ефективність державної політики 

та розробити рекомендації щодо її удосконалення. Зростання ролі публічно-

приватного партнерства є ключовим фактором для врахування інтересів бізнесу 

при формуванні державної політики, оскільки залучення підприємців до 

процесу прийняття рішень підвищує ефективність регулювання та довіру до 

органів влади. Дослідження державного регулювання ресторанного бізнесу є 

необхідним для формування ефективних стратегій підтримки та розвитку 

галузі, оскільки комплексний підхід до економічних, соціальних та 

інституційних аспектів забезпечує сталий розвиток ресторанного сектору в 

Україні. 

Методологія дослідження державного регулювання ресторанного бізнесу 

в Україні спрямована на всебічне визначення ефективності та комплексності 

регуляторної політики, виявлення сильних і слабких сторін нормативно-

правової бази, економічних стимулів та практичних механізмів контролю, а 

також на формування науково обґрунтованих рекомендацій щодо оптимізації 

державного регулювання. Для досягнення поставленої мети застосовуються 

комплекс теоретичних, порівняльних, емпіричних та аналітичних підходів. 

Теоретичний підхід передбачає систематизацію наукових джерел, аналіз 

концепцій державного регулювання та кращих міжнародних практик. 

Порівняльний підхід спрямований на дослідження регуляторних моделей інших 

країн та їх адаптацію до українських умов, що дозволяє враховувати 

міжнародний досвід у формуванні національної політики. Емпіричний підхід 

передбачає збір і аналіз кількісних та якісних даних про ринок ресторанного 

бізнесу, практики суб’єктів господарювання, а аналітичний підхід забезпечує 

інтеграцію отриманої інформації для формування висновків та рекомендацій 

[96 с. 15-22; 45-52, 203, 233, 236, 325, 331]. 
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Інформаційне забезпечення дослідження включає законодавчі та 

нормативні акти України (податкові, санітарні, ліцензійні та ліцензійні вимоги), 

статистичні дані Державної служби статистики та галузевих асоціацій, наукові 

публікації та аналітичні звіти міжнародних організацій (OECD, WTO, World 

Bank), а також результати опитувань та інтерв’ю власників ресторанів, 

експертів і представників контролюючих органів [174, 175,194, 290, 291]. 

Моніторинг дослідження передбачає систематичне відстеження змін у 

законодавстві та регуляторних вимогах, контроль за впровадженням державних 

програм підтримки та субсидій, регулярне оновлення статистичних даних щодо 

ринку та діяльності підприємств, а також оцінку реакції бізнесу та споживачів 

на зміни регуляторного середовища (рис.1.2). 
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Рис. 1.2.  Методичний підхід до дослідження державного регулювання 

ресторанного бізнесу 

* Сформовано автором на основі [51, 55, 213, 233, 236, 325] 

Мета дослідження:  

Визначення ефективності та комплексності державного регулювання ресторанного 

бізнесу в Україні; виявлення сильних і слабких сторін нормативно-правової бази, 

економічних стимулів та практичних механізмів контролю; формування 

рекомендацій щодо оптимізації регуляторної політики. 

Підходи до дослідження 

Теоретичний 

Аналіз наукових джерел та 

нормативно-правових актів 

Порівняльний 

Дослідження регуляторних 

моделей інших країн та їх 

адаптація 

Емпіричний 

Збір і аналіз кількісних і 

якісних даних про ринок та 

практику бізнесу 

Аналітичний 

Інтеграція даних для 

формування висновків і 

рекомендацій 

Інформаційне забезпечення 

Законодавчі та нормативні акти України; статистичні дані Держстату та 

галузевих асоціацій; наукові публікації та аналітичні звіти міжнародних 

організацій; опитування та інтерв’ю власників ресторанів, експертів і 

представників контролюючих органів. 

Моніторинг 

Відстеження змін у законодавстві та регуляторних вимогах; контроль 

впровадження державних програм підтримки; регулярне оновлення 

статистичних даних про ринок та діяльність підприємств; оцінка реакції 

бізнесу та споживачів на зміни регуляторного середовища. 

Інтерпретація результатів 

Порівняння з міжнародними стандартами; SWOT-аналіз для виявлення 

сильних і слабких сторін регуляторної системи; формування 

комплексних висновків щодо ефективності державної політики; 

підготовка науково-методичних рекомендацій для органів влади та 

бізнес-асоціацій. 
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Виходячи з визначеної мети дослідження та застосованих підходів, а 

також враховуючи комплексне інформаційне забезпечення і системи 

моніторингу, постає необхідність більш детально розглянути методичний 

підхід до оцінювання державного регулювання ресторанного бізнесу. 

Попередній аналіз дозволяє визначити ключові напрями, що включають 

нормативно-правові, економічні та практичні механізми впливу держави на 

розвиток галузі, а також фактори, що формують динаміку розвитку ринку. 

Такий підхід забезпечує не лише описовий аналіз поточного стану 

регулювання, але й системну оцінку його ефективності, що враховує вплив 

державних програм підтримки, податкових та ліцензійних стимулів, а також 

реакцію бізнесу і споживачів на зміни регуляторного середовища. Крім того, 

інтеграція міжнародного досвіду та кращих практик дозволяє здійснити 

порівняльну оцінку ефективності української моделі регулювання, визначити 

сильні та слабкі сторони існуючої системи, а також сформувати обґрунтовані 

рекомендації щодо оптимізації державної політики [174, 194, 159, 168, 219]. 

Саме на основі такого комплексного і структурованого підходу стає 

можливим переходити до детального викладу методики, що дозволяє оцінити 

ефективність державного впливу на розвиток ресторанної галузі за 

визначеними критеріями, враховуючи взаємозв’язок нормативно-правових, 

економічних та практичних аспектів регулювання. 

У процесі дослідження використано загальнонаукові та спеціальні 

методи. До загальнонаукових належать аналіз і синтез, індукція та дедукція, 

абстрагування, узагальнення, порівняння та систематизація, що забезпечили 

формування понятійно-категорійного апарату та логіки побудови дослідження. 

Історико-ретроспективний метод застосовано для вивчення еволюції 

державного регулювання ресторанного бізнесу, а структурно-функціональний - 

для визначення ролі окремих інструментів регуляторної політики у формуванні 

галузевого середовища [51, 55, 213, 218] . 

Аналітичну основу становлять методи статистичного та економічного 

аналізу. Зокрема, використано методи порівняльного аналізу для оцінки 
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динаміки розвитку закладів громадського харчування в регіональному розрізі, 

індексний метод - для аналізу змін соціально-економічних показників, а також 

методи групування та кластерного аналізу (ієрархічна кластеризація методом 

Ward) для виявлення типів регіональної організації ресторанного ринку. 

Для кількісного оцінювання впливу соціально-економічних чинників на 

формування чистого доходу підприємств громадського харчування застосовано 

економетричне моделювання. Побудовано багатофакторну регресійну модель, у 

якій результативною змінною виступає чистий дохід підприємств, а 

пояснювальними - кількість закладів на 10 тис. населення, середня заробітна 

плата, обсяг капітальних інвестицій, густота населення та індекс споживчих 

цін. Оцінка параметрів здійснювалася методом найменших квадратів із 

подальшою перевіркою статистичної значущості коефіцієнтів, якості моделі 

(R², Adjusted R², F-критерій) та автокореляції залишків (критерій Дарбіна–

Уотсона). 

У межах дослідження факторів, що впливають на формування чистого 

доходу підприємств громадського харчування, було відібрано систему 

показників, які комплексно відображають попит і пропозицію на ринку, а також 

загальні соціально-економічні передумови розвитку регіонів. До ключових 

індикаторів віднесено такі, що дозволяють оцінити не лише економічну 

результативність суб’єктів господарювання, але й їхній вплив на фінансову 

спроможність територіальних громад. Актуальність аналізу показників 

прибутковості підприємств ресторанного бізнесу посилюється тим, що близько 

90 % суб’єктів у цій сфері функціонують у формі фізичних осіб-підприємців. 

Сплачуваний ними єдиний податок є одним із стабільних джерел наповнення 

місцевих бюджетів, що безпосередньо впливає на можливості органів місцевого 

самоврядування щодо фінансування інфраструктурних проєктів, розвитку 

соціальної сфери та підтримки регіональної економіки. Відтак динаміка чистого 

доходу підприємств громадського харчування набуває не лише галузевого, але 

й стратегічного значення для забезпечення сталого розвитку територій. Для 

багатофакторної регресійної моделі були відібрані наступні показники: 
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1. Кількість закладів громадського харчування на 10 000 населення. Цей 

показник характеризує рівень розвитку та насиченості регіонального ринку 

громадського харчування. Збільшення кількості закладів, як правило, 

супроводжується розширенням обсягів реалізованих послуг, зростанням 

охоплення споживачів і підвищенням потенціалу формування сукупного 

доходу галузі. Його використання в моделі дає змогу визначити, чи 

відбувається розвиток сфери переважно екстенсивним шляхом - за рахунок 

кількісного зростання, чи інтенсивним - через підвищення ефективності 

функціонування підприємств. 

2. Середня місячна заробітна плата населення. Рівень заробітної плати 

виступає одним із базових індикаторів платоспроможного попиту. Послуги 

громадського харчування належать до категорії регулярного споживання та 

водночас частково формують дискреційні витрати домогосподарств. 

Відповідно, зростання доходів населення зазвичай спричиняє збільшення 

частоти відвідування закладів і середнього розміру витрат, що відображає 

попитову складову розвитку ринку. 

3. Обсяг капітальних інвестицій у розрахунку на одну особу. Капітальні 

інвестиції свідчать про оновлення матеріально-технічної бази, впровадження 

інноваційних форматів закладів та розширення масштабів господарської 

діяльності. Включення цього показника до аналітичної моделі обґрунтовується 

тим, що інвестиційна активність створює передумови для зростання 

продуктивності праці, підвищення якості обслуговування та збільшення 

обороту підприємств. Таким чином, він характеризує довгостроковий 

економічний потенціал регіону. 

4. Густота населення. Зазначений показник визначає концентрацію 

потенційних споживачів у межах певної території та відображає просторову 

організацію попиту. У регіонах із високою густотою населення, як правило, 

спостерігаються нижчі логістичні витрати, вища інтенсивність споживання 

послуг і більш стабільний клієнтський потік, що позитивно впливає на 

фінансові результати підприємств громадського харчування. 
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5. Індекс споживчих цін. Зазначений показник відображає зміну 

загального рівня цін на товари та послуги та характеризує інфляційні процеси в 

економіці. Він дає змогу оцінити динаміку купівельної спроможності населення 

та загальні макроекономічні умови функціонування підприємств. У регіонах із 

вищими темпами зростання споживчих цін, як правило, зменшуються реальні 

доходи населення, що може стримувати попит на послуги громадського 

харчування. Водночас підвищення цін на ресурси та сировину спричиняє 

зростання витрат підприємств, впливаючи на їхню цінову політику та фінансові 

результати діяльності.  

Позначимо: 

• Y - чистий дохід компаній (млн грн) 

• X₁ - кількість закладів громадського харчування на 10 000 осіб, од. 

• X₂ - середня місячна заробітна плата, грн 

• X₃ - обсяг капітальних інвестицій на одну особу, грн 

• X₄ - густота населення, осіб/км² 

• X₅ - індекс споживчих цін, % 

Виходячи з цього, загальний вигляд моделі наступний: 

 

Інформаційною базою дослідження слугували офіційні статистичні дані 

державних органів, регіональні показники соціально-економічного розвитку, 

аналітичні звіти, матеріали галузевих досліджень та результати авторських 

розрахунків. 

Комплексне поєднання якісних і кількісних методів дозволило 

забезпечити об’єктивність, достовірність і наукову обґрунтованість отриманих 

результатів, а також сформувати практичні рекомендації щодо вдосконалення 

механізмів державного регулювання ресторанного бізнесу в умовах воєнної та 

післявоєнної трансформації економіки України. 

Інтерпретація результатів здійснюється шляхом порівняння з 

міжнародними стандартами та кращими практиками, проведення SWOT-
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аналізу для виявлення сильних і слабких сторін системи регулювання, а також 

формування комплексних висновків щодо ефективності державної політики та 

практичних рекомендацій щодо оптимізації регулювання ресторанного бізнесу. 

Підсумком дослідження є підготовка науково-методичних рекомендацій для 

державних органів і бізнес-асоціацій, що сприятиме підвищенню якості 

управління галуззю, розвитку бізнес-клімату та конкурентоспроможності 

ресторанного сектора в Україні. 

Методологічна концепція ефективного державного регулювання 

ресторанного бізнесу ґрунтується на поєднанні контролю та стимулювання 

розвитку галузі, що забезпечує стабільні умови для підприємництва, захист 

прав споживачів, сприяє інноваційному розвитку та формуванню соціально 

відповідального бізнесу. Основна ідея концепції полягає у встановленні 

партнерських відносин між державою та бізнесом, де обидві сторони 

взаємодіють для досягнення спільних економічних, соціальних та якісних цілей 

[211, 212]. 

Принципи концепції включають партнерство держави та бізнесу, 

публічно-приватну взаємодію, соціальну відповідальність, прозорість і 

підзвітність, а також інноваційність і адаптивність. Партнерство передбачає, що 

держава не лише здійснює контроль, а й підтримує розвиток ресторанного 

бізнесу через програми фінансування, навчання та сертифікації, тоді як бізнес 

дотримується норм і стандартів, забезпечує прозорість діяльності та підвищує 

якість послуг. Публічно-приватна взаємодія реалізується через спільні проєкти 

у сфері інфраструктури, цифровізації, екології та соціальних програм, що 

оптимізує витрати держави, залучає інвестиції та підвищує ефективність 

управління галуззю. Соціальна відповідальність бізнесу проявляється у 

забезпеченні охорони праці, доступності послуг для всіх груп населення, 

підтримці локальних виробників та екологічній безпеці, а держава стимулює 

такі практики податковими пільгами та суспільним визнанням. Прозорість і 

підзвітність забезпечуються через єдині інформаційні системи для реєстрації, 

контролю якості послуг, онлайн-звітності та моніторингу, що підвищує довіру 
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споживачів і бізнесу до державних органів. Інноваційність і адаптивність 

регулювання передбачає стимулювання впровадження сучасних технологій, 

таких як цифрові меню, онлайн-замовлення та екоупаковка, із здатністю 

швидко реагувати на зміни ринкових умов [228, 235]. 

Механізм реалізації концепції охоплюють нормативно-правове 

забезпечення, економічне стимулювання, соціальні та освітні програми, а також 

контроль і моніторинг. Нормативно-правове забезпечення передбачає 

легалізацію публічно-приватних партнерств, визначення стандартів безпеки та 

якості послуг, а також законодавчі стимули для соціально відповідального 

бізнесу, включаючи податкові пільги, сертифікації та гранти на інновації. 

Економічне стимулювання реалізується через державне фінансування 

стартапів, програми субсидування малого та середнього бізнесу та інвестиційні 

програми для модернізації інфраструктури і впровадження екологічних 

технологій. Соціальні та освітні програми охоплюють підготовку та 

підвищення кваліфікації персоналу спільно з навчальними закладами та бізнес-

асоціаціями, а також програми підтримки працівників у сфері соціальних 

гарантій, безпеки та здоров’я. Контроль та моніторинг здійснюються через 

впровадження електронних платформ для звітності та аудиту, а також розробку 

індикаторів ефективності регулювання, що враховують задоволеність 

споживачів, дотримання стандартів та економічні показники галузі [236, 254]. 

Очікувані результати реалізації концепції включають підвищення якості 

послуг та безпеки споживачів, зростання інвестицій у ресторанний сектор та 

стимулювання інновацій, посилення соціальної відповідальності бізнесу і 

формування культури партнерства, а також підвищення прозорості та довіри 

між державою, бізнесом та споживачами. Таким чином, запропонована 

концепція створює системний, науково обґрунтований підхід до державного 

регулювання ресторанної галузі, що сприяє її сталому розвитку та інтеграції в 

економічний і соціальний простір країни. 

Візуалізуємо структурно-логічну схему концепції, де показані 

взаємозв’язки між державою, бізнесом та споживачами, а також механізми 
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впливу, що буде наочно та підкреслить партнерську модель регулювання (рис. 

1.3). 

  
 

Рис. 1.3. Структурно-логічна схема концепції взаємодії між 

державою, бізнесом та споживачами 

* Сформовано автором на основі [80, 91, 92, 179, 161, 291, 94, 138, 303] 

 

Механізм реалізації запропонованої концепції державного регулювання 

ресторанного бізнесу охоплюють нормативно-правове забезпечення, 

економічне стимулювання, соціальні та освітні програми, а також контроль і 

моніторинг. Нормативно-правове забезпечення передбачає легалізацію 

публічно-приватних партнерств, визначення стандартів безпеки та якості 

послуг, а також законодавчі стимули для соціально відповідального бізнесу, 

включаючи податкові пільги, сертифікації та гранти на інновації. Економічне 

стимулювання реалізується через державне фінансування стартапів, програми 

субсидування малого та середнього бізнесу та інвестиційні програми для 

модернізації інфраструктури та впровадження екологічних технологій. 

Соціальні та освітні програми охоплюють підготовку та підвищення 

кваліфікації персоналу спільно з навчальними закладами та бізнес-асоціаціями, 
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а також підтримку працівників у сфері соціальних гарантій, безпеки та 

здоров’я. Контроль і моніторинг здійснюються через впровадження 

електронних платформ для звітності та аудиту, а також розробку індикаторів 

ефективності регулювання, що враховують задоволеність споживачів, 

дотримання стандартів та економічні показники галузі [55, 75, 122, 214, 255]. 

Нижче наведена таблиця 1.9 систематизує механізм та демонструє їхні 

основні заходи, інструменти реалізації та очікувані результати. Така структура 

дозволяє наочно оцінити взаємозв’язок між діями держави, бізнесу та 

‘соціальними ініціативами, підкреслюючи системний підхід до забезпечення 

сталого розвитку ресторанної галузі та формування партнерської моделі 

регулювання. 

Таблиця 1.9. 

Система ролей і каналів взаємодії на ринку товарів і послуг 

Суб’єкт Функції Інструменти 

взаємодії 

Механізми взаємодії  

Держава - розробка та 

впровадження 

нормативно-

правових актів 

- регулювання 

ринку та контроль 

стандартів якості 

- надання 

економічних 

стимулів та пільг 

для бізнесу 

- захист прав 

споживачів 

- законодавство та 

стандарти 

- податкові та 

фінансові механізми 

- моніторинг та 

аудити 

- програми 

підтримки інновацій 

→ бізнес: нормативне 

регулювання, стимули, 

стандарти якості 

→ споживач: захист 

прав, контроль якості, 

освітні кампанії 

← бізнес: звіти, 

податки, пропозиції 

щодо покращення 

регулювання 

← споживач: звернення, 

скарги, громадська 

активність 

Бізнес - забезпечення 

продуктів та 

послуг високої 

якості 

- впровадження 

інновацій та 

ефективних бізнес-

процесів 

- виконання 

законодавчих норм 

- маркетингові 

дослідження 

- програми 

лояльності та 

обслуговування 

клієнтів 

- соціальна 

відповідальність 

бізнесу 

- інформаційні 

→ споживач: 

продукти/послуги, 

інформація, сервіс 

← держава: нормативне 

регулювання, стимули, 

стандарти якості 

← споживач: попит, 

відгуки, оцінка якості 
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та стандартів 

- реагування на 

попит споживачів 

системи та CRM 

Споживач - визначення 

попиту та 

пріоритетів 

- оцінка якості 

продуктів та 

послуг 

- надання 

зворотного зв’язку 

- вимога захисту 

прав 

- соціальні 

платформи та 

відгуки 

- опитування та 

аналітика 

споживчого досвіду 

- громадські 

організації та 

ініціативи 

→ бізнес: попит, 

відгуки, оцінка якості 

→ держава: звернення, 

скарги, громадська 

активність 

← бізнес: 

продукти/послуги, 

інформація, сервіс 

← держава: захист прав, 

контроль якості, освітні 

кампанії 

Продовження табл. 1.9. 

 

* Сформовано автором на основі власних досліджень [50, 132, 178, 220, 

138, 167,159, 161, 175, 291 ] 
 

 

Таблиця 1.9 відображає систему ролей і каналів взаємодії ключових 

учасників ринку товарів і послуг – держави, бізнесу та споживачів. Вона 

демонструє, як кожен суб’єкт виконує свої функції, які інструменти 

використовує для реалізації своїх завдань та якими механізмами здійснюється 

двосторонній обмін інформацією та ресурсами між учасниками. Для держави 

основними функціями є розробка та впровадження нормативно-правових актів, 

регулювання ринку, контроль стандартів якості, надання економічних стимулів 

і пільг для бізнесу, а також захист прав споживачів. Інструментами взаємодії 

виступають законодавство, стандарти, податкові та фінансові механізми, 

моніторинг та аудити, а також програми підтримки інновацій. Механізми 

взаємодії реалізуються через надання бізнесу нормативного регулювання, 

стимулів і стандартів якості, а споживачам – через захист прав, контроль якості 

та освітні кампанії, водночас держава отримує від бізнесу та споживачів звіти, 

пропозиції, звернення та скарги [174, 175, 290, 291]. Бізнес забезпечує надання 

продуктів та послуг високої якості, впроваджує інновації й ефективні бізнес-

процеси, виконує законодавчі норми та стандарти та реагує на попит 

споживачів. Для цього він використовує маркетингові дослідження, програми 
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лояльності, соціальну відповідальність та інформаційні системи, зокрема CRM. 

Взаємодія бізнесу полягає у наданні споживачам продуктів, послуг і сервісу, а 

державі та споживачам – у наданні інформації про потреби, відгуків та оцінки 

якості. Споживач у цій системі визначає попит і пріоритети, оцінює якість 

продуктів і послуг, надає зворотний зв’язок та вимагає захисту своїх прав. Його 

інструментами взаємодії є соціальні платформи та відгуки, опитування, 

аналітика споживчого досвіду, а також участь у громадських організаціях і 

ініціативах. Через ці канали споживач передає бізнесу інформацію про попит і 

відгуки, державі – звернення та скарги, а від бізнесу та держави отримує 

продукти, послуги, інформацію, контроль якості та освітні кампанії [87, 94, 167, 

303]. Таблиця демонструє комплексну, системну модель взаємодії учасників 

ринку, де кожен суб’єкт виконує свою роль, використовує специфічні 

інструменти та підтримує ефективний двосторонній обмін ресурсами і 

інформацією, що забезпечує баланс інтересів держави, бізнесу та споживачів. 

Розроблена методологічна концепція дослідження державного 

регулювання ресторанного бізнесу в Україні підтверджує доцільність 

застосування комплексного, міждисциплінарного підходу, що поєднує 

теоретичний аналіз, емпіричні методи, економетричне моделювання та 

інституційне оцінювання. Системна інтеграція нормативно-правових, 

економічних і соціальних аспектів дозволила виявити структурні дисбаланси 

чинної моделі регулювання, визначити ключові детермінанти розвитку галузі та 

обґрунтувати необхідність переходу до партнерської моделі взаємодії держави, 

бізнесу і споживачів. Запропонований механізм реалізації концепції, що 

базується на поєднанні контролю, стимулювання, публічно-приватної взаємодії 

та цифровізації управління, створює передумови для підвищення прозорості, 

інвестиційної привабливості та соціальної відповідальності ресторанного 

сектору. Таким чином, результати дослідження формують науково 

обґрунтовану основу для вдосконалення державної політики та забезпечення 

сталого розвитку ресторанного бізнесу в умовах трансформаційної економіки. 
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РОЗДІЛ 2. СУЧАСНИЙ СТАН ДЕРЖАВНОГО РЕГУЛЮВАННЯ 

РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ 

 

2.1 Соціально-економічний аспект державного регулювання 

ресторанного бізнесу 

 

Ресторанний бізнес є важливою складовою економіки, яка поєднує в собі 

елементи підприємництва, культури, туризму та соціальної інфраструктури. 

Його розвиток суттєво впливає на зайнятість населення, формування доходів 

державного та місцевого бюджетів, розвиток туристичної сфери та 

стимулювання малого й середнього бізнесу. У сучасних умовах глобалізації, 

урбанізації та динамічних змін у споживчій поведінці державне регулювання 

ресторанного бізнесу набуває особливої значущості, оскільки дозволяє 

забезпечити баланс між економічною ефективністю підприємств та соціальною 

відповідальністю, захистом прав споживачів і працівників [203, 233, 236, 325]. 

У сучасних умовах функціонування української держави, спричинених 

збройною агресією російської федерації проти України, національна економіка 

зазнає суттєвих трансформацій та втрат. Вітчизняні підприємства стикаються 

не лише зі значними матеріальними збитками, але й із серйозними кадровими 

викликами, психологічним навантаженням та зниженням рівня економічної 

активності. Особливо загострюється проблема забезпечення безперервності 

господарської діяльності в умовах постійної небезпеки та невизначеності 

зовнішнього середовища. 

Функціонування індустрії ресторанного бізнесу в умовах війни потребує 

підвищеного рівня адаптивності, стратегічного управління та ефективного 

використання ресурсного потенціалу. Збереження діяльності таких підприємств 

є важливим не лише з економічної, але й із соціальної точки зору, оскільки вони 

забезпечують зайнятість населення, підтримують ділову активність регіонів та 

сприяють поступовій стабілізації економічних процесів. 

Водночас індустрія ресторанного бізнесу розглядається як один із 

перспективних напрямів повоєнного відновлення національної економіки. Її 
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розвиток сприятиме активізації внутрішнього туризму, залученню інвестицій та 

формуванню позитивного міжнародного іміджу України. У зв’язку з цим 

особливої актуальності набуває дослідження механізмів забезпечення стійкості 

підприємств сфери гостинності, розроблення ефективних антикризових 

стратегій та пошук інноваційних підходів до організації їх діяльності в умовах 

підвищених ризиків [92, 180, 215]. 

На кінець травня 2022 року в Україні закрилися 37% закладів 

громадського харчування. Сектор втратив до 60% працівників, а прибутки 

скоротилися вполовину або й більше [86]. Згідно даних системи обліку 

ресторанів Poster, у квітні 2022 року, український ресторанний бізнес робив 

вибір на користь невеликих та гнучких форматів: пекарень, кав’ярень, кафе та 

фастфуду [86], тоді як, згідно статистики, найгіршу динаміку показали бари. 

Сталося це через заборону продажу алкоголю в регіонах, введення 

комендантської години, та взагалі через небажання українців відвідувати 

заклади ресторанного бізнесу внаслідок напруженої ситуації у країні. Таким 

чином, кількість нових барів зменшилась у чотири рази, тоді як кафе за цей же 

період поменшало лише у двічі (табл. 2.1.). 

Таблиця 2.1. 

Структура закладів ресторанного бізнесу в Україні у динаміці 

2021/2022 роки 

№

 

з/

п 

 

Вид закладів 

2021 2022 2022/202

1 

Кількість 

(од) 

% Кількість 

(од) 

% +/- 

1. Ресторани, кафе, бари 

 

21526 37,4 7076 17,4 -14450 

2. Фаст-фуди, пекарні, кав’ярні 

 

10022 17,3 15406 38,2 +5384 

3. Паби та нічні клуби 

 

3508 6,2 890 2,1 -2618 

4. Заклади із надання 

кейтерингових послуг 

 

11040 19,3 8208 20,2 -2832 

5. Заклади громадського 

харчування при готелях 

 

1872 3,3 1537 3,7 -335 
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6. Заклади громадського 

харчування при АЗС 

 

9744 16,8 7319 18,2 -2425 

 Разом 57712 100 40436 100 -17276 

Продовження табл. 2.1. 

 

* Сформовано автором на основі  [86] 

 

У результаті порівняльного аналізу розвитку закладів ресторанного 

господарства в Україні у період 2021–2024 рр. встановлено різноспрямовану 

динаміку залежно від формату діяльності. Зокрема, позитивні темпи зростання 

продемонстрували два умовні формати - «Кав’ярня», кількість яких зросла на 

35%, та «Фастфуд» із приростом на рівні 15%. Така тенденція може свідчити 

про підвищений попит на доступні, швидкі та відносно недорогі формати 

обслуговування, що відповідають сучасним соціально-економічним умовам 

(рис.2.1.) 

 

Рис. 2.1. Зміна кількості закладів ресторанного бізнесу під час війни 

* Сформовано автором на основі [367] 

 

Водночас більшість інших форматів, за даними Poster [367], у 

досліджуваний період зазнали скорочення. Найбільш суттєве зменшення 
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кількості закладів зафіксовано у форматах «Кондитерська» (-34%) та «Бар» (-

32%). Менш виражене просідання спостерігалося серед «Пекарень» (-9%), що є 

найнижчим показником скорочення у порівнянні з іншими сегментами 

ресторанного ринку. 

Водночас слід зауважити, що використання узагальнених статистичних 

показників для оцінки «трендовості» форматів є певною мірою умовним. 

Релевантність таких даних доцільно розглядати з урахуванням регіональних 

особливостей, рівня безпекової ситуації, платоспроможності населення та 

специфіки попиту цільових аудиторій. 

Варто підкреслити, що у даному контексті йдеться саме про заклади 

ресторанного бізнесу, а не про підприємства ресторанного господарства. Такий 

підхід зумовлений особливостями організаційно-правової структури галузі, 

адже переважна більшість закладів ресторанного бізнесу функціонує у формі 

фізичних осіб – підприємців. За наявними даними, близько 90% суб’єктів 

ресторанного бізнесу в Україні зареєстровані саме як ФОП, тоді як лише 

незначна частка - приблизно 10% - має статус підприємств, тобто юридичних 

осіб [367]. 

Слід зазначити, що з початку ринкових трансформацій в Україні 

співвідношення між фізичними особами-підприємцями та юридичними 

особами у сфері ресторанного бізнесу залишається відносно стабільним. Навіть 

у періоди економічної нестабільності та кризових явищ частка ФОП у загальній 

кількості суб’єктів господарювання галузі суттєво не змінюється, що свідчить 

про гнучкість та адаптивність цієї форми ведення бізнесу. 

Така структура ресторанного бізнесу пояснюється нижчим рівнем 

фінансових та адміністративних бар’єрів для входу на ринок, спрощеною 

системою оподаткування, а також можливістю швидко реагувати на зміни 

споживчого попиту. Динаміка співвідношення суб’єктів господарювання 

ресторанного господарства України у розрізі організаційно-правових форм 

наочно представлена на рис. 2.2. 
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Рис. 2.2. Співвідношення кількості фізичних осіб-підприємців та 

юридичних осіб в ємності ринку закладів ресторанного господарства 

України 

* Сформовано автором на основі [367] 
 

Розглянемо рівень забезпеченості України закладами ресторанного 

господарства у довоєнний період та 2024р. та проаналізуєм в динаміці. 

(Додаток Є ). 

У зв’язку з відсутністю офіційно оприлюднених статистичних даних 

щодо чисельності постійного населення станом на 2024 рік, для розрахунку 

показника забезпеченості закладами у 2024 році використано останні доступні 

офіційні дані про чисельність постійного населення за 2022 рік. Використання 

саме показника постійного населення забезпечує методологічну коректність і 

зіставність розрахунків, оскільки цей індикатор є базовим у державній 

статистиці для визначення рівня забезпеченості об’єктами соціальної та 

господарської інфраструктури. Незважаючи на активні міграційні процеси в 

умовах воєнного стану, застосування даних 2022 року не призвело до суттєвого 

викривлення результатів, оскільки розрахунки мають порівняльний характер і 

спрямовані на виявлення тенденцій та масштабів структурних змін, а не на 

88% 90% 89% 89% 88%

12% 10% 11% 11% 12%

2019 2020 2021 2022 2023

Юридичні особи ФОП
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визначення абсолютних демографічних параметрів. Таким чином, 

використаний підхід не вплинув на якість аналітичних висновків і забезпечив 

репрезентативність отриманих показників у межах поставлених завдань 

дослідження. 

Аналіз динаміки кількості закладів у регіонах України у 2021–2024 рр. 

засвідчив суттєве скорочення їх мережі. 

Загальна кількість закладів зменшилася з 48 712 у 2021 році до 25 364 у 

2024 році, що становить скорочення на 19 774 одиниці або 40,6%. 

Водночас рівень забезпеченості населення закладами знизився з 14,72 до 

7,92 од./10 тис. осіб, тобто на 6,8 одиниці (46,2%). 

Таким чином, темпи зменшення забезпеченості перевищують темпи 

скорочення мережі, що свідчить про системне порушення доступності 

відповідних послуг для населення. 

Дослідження виявило значну регіональну асиметрію скорочення. 

Найбільших втрат зазнали: 

• Херсонська область – 84,7% 

• Сумська область – 63,3% 

• Хмельницька область – 64,5% 

• Івано-Франківська область – 56,5% 

• Закарпатська область – 52,9% 

• Полтавська область – 55% 

У зазначених регіонах скорочення мережі перевищує 50%, що свідчить 

про критичний рівень трансформації інфраструктури. 

Незважаючи на відносну безпекову стабільність, низка західних областей 

(Івано-Франківська, Закарпатська) продемонстрували скорочення понад 50%. 

Це може свідчити про: 

• оптимізацію мережі, 

• трансформацію форм господарювання, 

• зміну структури попиту, 

• перереєстрацію суб’єктів господарювання. 
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Основні показники діяльності ресторанного бізнесу на 2024 р. за 

областями зображено у таблиці 2.2. 

Таблиця 2.2. 

Основні показники діяльності ресторанного бізнесу на 2024р. за 

областями 

  Кількість 

заклалів 

громадськ

ого 

харчуванн

я, од. 

% до 

загальної 

кількості 

Кількість 

заклалів 

громадськог

о 

харчування 

на 10000 

постійного 

населення, 

од. 

Чистий 

дохід 

компані

й з 

КВЕД 

56.10; 

56.21; 

47.99; 

(млн.грн

) 

Приріст 

чистого 

доходу 

2024 до 

2022 

року, % 

1 Львівська 2728 10,76 11,1 1388,7 64,0 

2 Одеська  2506 9,88 10,72 829,7 33,4 

3 Дніпропетровсь

ка 

2365 9,32 7,55 1582,3 31,8 

4 Київська 2262 8,92 12,64 1016,0 80,4 

5 Харківська 1926 7,59 7,34 1150,3 86,0 

6 Закарпатська 1344 5,3 10,83 75,6 58,2 

7 Івано-

Франківська 

1247 4,92 9,25 347,9 29,3 

8 Запорізька 1082 4,27 6,6 93,8 60,5 

9 Вінницька  1027 4,05 6,88 134,9 60,8 

10 Полтавська 961 3,79 7,12 135,5 87,7 

11 Хмельницька 943 3,72 7,54 181,3 15,4 

12 Рівненська 817 3,22 7,16 266,0 127,6 

13 Миколаївська  797 3,14 7,3 50,2 37,7 

14 Черкаська  781 3,08 6,56 129,5 96,5 

15 Житомирська  780 3,08 6,64 109,6 56,8 

16 Чернівецька 709 2,8 7,96 88,2 74,7 

17 Чернігівська 624 2,46 6,4 213,1 74,8 

18 Волинська 592 2,33 5,8 368,4 88,1 

19 Сумська 576 2,27 5,56 34,8 77,5 

20 Тернопільська 575 2,27 5,62 130,4 22,2 

21 Кіровоградська 528 2,08 5,67 163,1 54,6 

22 Херсонська 194 0,76 1,92 26,8 122,7 

 Усього 25364 100 7,92 8516,1  

* За відсутності даних Луганської, Донецької областей та АР Крим 

* Сформовано автором на основі [165, 312] 
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Аналіз наведених статистичних даних свідчить про суттєву територіальну 

диференціацію розвитку сфери ресторанного бізнесу в Україні як за 

кількісними показниками, так і за фінансовими результатами діяльності 

підприємств. 

Дендрограму ієрархічної кластеризації методом Ward, яка дозволяє 

оцінити не лише групування регіонів, а й ступінь міжрегіональної подібності у 

багатовимірному економічному просторі ресторанного ринку зображена на рис. 

2.3. 

 
Рис. 2.3. Дендрограма кластеризації регіонів України за показниками 

ресторанного бізнесу 

* Сформовано автором на основі власних досліджень  

 

Кластерний аналіз регіональних показників розвитку ресторанного 

господарства дозволив виокремити чотири типи просторової організації ринку. 

Перший кластер (Львівська, Одеська, Дніпропетровська, Київська, Харківська 

області) формує ядро ресторанної індустрії України. Для нього характерні 

найбільша кількість закладів, значна частка у загальнонаціональній структурі, 

високі фінансові результати та відносно висока щільність об’єктів на 10 тис. 
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населення. Ці регіони виконують функцію драйверів галузевого розвитку, що 

зумовлено концентрацією попиту, урбанізаційними процесами та вищою 

платоспроможністю населення. 

Другий кластер (Закарпатська, Івано-Франківська, Запорізька, Вінницька, 

Хмельницька, Миколаївська, Житомирська, Тернопільська, Кіровоградська 

області) характеризується помірними масштабами діяльності та відносно 

збалансованими фінансовими показниками. Регіони цієї групи демонструють 

адаптивну модель функціонування, в межах якої ринок розвивається без 

надмірної концентрації капіталу, зберігаючи стабільний рівень 

підприємницької активності. 

Третій кластер (Полтавська, Рівненська, Черкаська, Чернівецька, 

Чернігівська, Волинська, Сумська області) об’єднує регіони з відносно 

невеликою кількістю закладів, проте високими темпами приросту доходів. Така 

конфігурація свідчить про фазу структурного розширення ринку та формування 

додаткового споживчого потенціалу, що дозволяє розглядати ці території як 

перспективні для інвестиційного розвитку. 

Окрему позицію займає Херсонська область, яка формує самостійний 

кластер із критично низькими показниками забезпеченості та масштабів 

діяльності. Попри статистично високий темп приросту доходів, ситуація 

відображає ефект низької бази порівняння та вплив екзогенних безпекових 

чинників. Загалом результати кластеризації підтверджують наявність вираженої 

просторової диференціації ресторанного ринку України та його поляризацію 

під впливом соціально-економічних і воєнних факторів. 

Окрім цього можна зробити наступні висновки: 

По-перше, найбільша концентрація закладів громадського харчування 

спостерігається у економічно розвинених та густонаселених регіонах. Лідером є 

Львівська область (10,76% від загальної кількості), за нею — Одеська (9,88%), 

Дніпропетровська (9,32%) та Київська (8,92%). Це свідчить про пряму 

залежність розвитку ресторанного бізнесу від рівня урбанізації, туристичної 

привабливості та ділової активності регіону. 
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По-друге, показник кількості закладів на 10 тис. постійного населення 

демонструє дещо іншу картину. Найвищі значення характерні для Київської 

області (12,64), Львівської (11,1) та Закарпатської (10,83), що може бути 

пов’язано з активними туристичними потоками та розвитком малого 

підприємництва. Натомість найнижчі показники зафіксовано у Херсонській 

області (1,92), що пояснюється складною безпековою та економічною 

ситуацією. 

По-третє, аналіз чистого доходу підприємств (КВЕД 56.10; 56.21; 47.99; 

56.30) показує, що найбільші фінансові результати отримано у 

Дніпропетровській (1582,3), Львівській (1388,7) та Харківській (1150,3) 

областях. Високий рівень доходів у цих регіонах може свідчити про значну 

місткість ринку, вищу платоспроможність населення та більш розвинену 

бізнес-інфраструктуру. 

По-четверте, динаміка приросту чистого доходу у 2024 році порівняно з 

2022 роком вказує на загальну тенденцію відновлення галузі після кризових 

явищ. Найвищі темпи зростання продемонстрували Рівненська (127,6%), 

Херсонська (122,7%), Черкаська (96,5%), Волинська (88,1%) та Полтавська 

(87,7%) області. Водночас у Хмельницькій (15,4%) та Тернопільській (22,2%) 

областях приріст є відносно низьким, що може свідчити про повільніші темпи 

економічного відновлення або обмежений попит. 

Окремо варто зазначити, що Івано-Франківська область займає середню 

позицію за кількістю закладів (4,92%) і характеризується помірним рівнем 

забезпеченості населення (9,25 на 10 тис. осіб). Проте темпи зростання чистого 

доходу (29,3%) є нижчими за середні серед регіонів-лідерів, що може вказувати 

на наявність резервів для підвищення ефективності діяльності підприємств 

галузі. 

Отже, результати дослідження дозволяють зробити узагальнений 

висновок про нерівномірність розвитку сфери громадського харчування в 

Україні. Регіони з потужним економічним потенціалом і туристичною 

привабливістю формують основний обсяг ринку, тоді як у менш розвинених 
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або постраждалих від воєнних дій областях спостерігається нижча ділова 

активність. Водночас високі темпи приросту доходів у низці регіонів свідчать 

про поступову адаптацію бізнесу до нових економічних умов та наявність 

перспектив подальшого розвитку галузі. 

Показник кількості закладів громадського харчування на 10 000 

постійного населення є важливим індикатором рівня розвитку сфери послуг та 

соціальної інфраструктури певної території. Він дозволяє оцінити доступність 

послуг харчування для населення, рівень конкуренції на ринку, а також ступінь 

задоволення споживчих потреб. Високе значення цього показника зазвичай 

свідчить про активний розвиток підприємницької діяльності, привабливий 

інвестиційний клімат і достатню купівельну спроможність населення. Водночас 

низький рівень забезпеченості закладами громадського харчування може 

вказувати на нерозвиненість ринкової інфраструктури, економічні труднощі або 

недостатній попит на відповідні послуги. 

Крім того, аналіз цього показника у динаміці дає змогу виявити тенденції 

розвитку галузі, визначити перспективні напрями для відкриття нових закладів 

і сформувати ефективну регіональну економічну політику. Для органів 

місцевого самоврядування така інформація є корисною під час планування 

розвитку територій, підвищення туристичної привабливості та покращення 

якості життя населення, оскільки розвинена мережа закладів харчування сприяє 

створенню робочих місць і наповненню місцевих бюджетів (рис.2.4.). 
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Рис.2.4. Кількості закладів громадського харчування на 10 000 постійного 

населення по регіонах 

* Сформовано автором на основі [165, 312] 

 

Відсоткове співвідношення закладів до їх загальної кількості наочно 

відображає структурні особливості ринку та допомагає виявити перспективні 

напрями для подальшого розвитку. Це, своєю чергою, сприяє прийняттю 

обґрунтованих управлінських рішень і формуванню ефективних стратегій у 

сфері ресторанного господарства. Детальний розподіл часток закладів 

громадського харчування представлено на рис. 2.5. 
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Рис.2.5. Розподіл часток закладів громадського харчування по регіонах 

* Сформовано автором на основі [165, 312] 

 

У межах економетричного дослідження було сформовано багатофакторну 

модель оцінювання впливу соціально-економічних чинників на чистий дохід 

підприємств громадського харчування, що має важливе значення як для 

галузевого розвитку, так і для фінансової спроможності територіальних громад. 

Вихідні дані представлені у додатку Г.  

Рівняння регресії має наступний вигляд 

 

Основні статистичні параметри побудованої регресійної моделі свідчать 

про її належну якість та можливість використання для подальших аналітичних 

узагальнень. 

Коефіцієнт детермінації R² = 0,619 означає, що модель пояснює 61,9 % 

варіації чистого доходу підприємств громадського харчування між регіонами. 

Це вказує на достатньо високий рівень пояснювальної здатності моделі та 

підтверджує релевантність включених до неї факторів. 
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Скоригований коефіцієнт детермінації Adjusted R² = 0,529 враховує 

кількість незалежних змінних і обсяг вибірки. Його значення свідчить про те, 

що навіть після коригування модель зберігає прийнятний рівень пояснення 

варіації результативного показника, що є важливим критерієм її статистичної 

надійності. 

Значення F-статистики (6,89) разом із відповідним рівнем значущості 

Prob(F) = 0,0017 підтверджують загальну статистичну значущість моделі. 

Оскільки імовірність помилки є значно меншою за критичний рівень 0,05, 

нульова гіпотеза про відсутність спільного впливу факторів відхиляється, а 

отже, сукупність пояснювальних змінних має істотний вплив на формування 

чистого доходу. 

Показник Durbin–Watson = 1,69 наближений до теоретично оптимального 

значення 2, що свідчить про відсутність суттєвої автокореляції залишків. Це 

підтверджує коректність специфікації моделі та підвищує достовірність 

отриманих результатів економетричного аналізу. 

 

Рис. 2.6. Залишки та прогнозовані значення в економетричному аналізі 

* Сформовано автором на основі власних досліджень  
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Побудована економетрична модель є статистично значущою в цілому та 

характеризується достатнім рівнем пояснювальної здатності, оскільки дозволяє 

інтерпретувати близько 62 % варіації чистого доходу підприємств громадського 

харчування в регіональному розрізі. Це свідчить про належну якість 

моделювання та релевантність відібраних факторів для аналізу фінансових 

результатів галузі. 

Найбільш вагомим чинником платоспроможного попиту виявився 

показник середньої заробітної плати населення (X₂). Його вплив є статистично 

значущим (p = 0,038), що підтверджує тісний зв’язок між рівнем доходів 

населення та обсягами споживання послуг громадського харчування. 

Розрахунки показали, що зростання середньої заробітної плати на 1000 грн 

супроводжується збільшенням чистого доходу підприємств приблизно на 94,8 

млн грн, що дає підстави визначити цей показник як ключовий детермінант 

розвитку галузі. 

Статистично значущий вплив також продемонструвала густота населення 

(X₄) (p = 0,027). Збільшення кількості населення на одну особу на квадратний 

кілометр сприяє зростанню доходу підприємств у середньому на 9,3 млн грн. 

Отриманий результат підтверджує економічні переваги урбанізованих 

територій, де вища концентрація споживачів формує стабільніший попит і 

сприяє активнішому розвитку сфери послуг. 

Показник капітальних інвестицій (X₃) має позитивний вплив, проте 

перебуває на межі статистичної значущості. Така ситуація може пояснюватися 

наявністю часових лагів між здійсненням інвестицій та отриманням фінансових 

результатів, що є економічно обґрунтованим, адже модернізація підприємств і 

розширення діяльності потребують певного періоду для реалізації їхнього 

ефекту. 

Водночас змінна кількості закладів громадського харчування (X₁) не 

продемонструвала статистично значущого впливу в межах моделі. Це дає 

підстави стверджувати, що кількісне зростання мережі закладів не завжди 

супроводжується підвищенням фінансової результативності. Ймовірно, у 
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регіонах із високим рівнем конкуренції збільшення кількості підприємств може 

призводити до зниження середнього доходу на один заклад, що актуалізує 

необхідність орієнтації не лише на розширення ринку, а й на підвищення 

ефективності діяльності підприємств. 

Соціально-економічний аспект державного регулювання ресторанного 

бізнесу охоплює комплекс взаємопов’язаних механізмів, спрямованих на 

забезпечення стабільності, ефективності та соціальної орієнтації галузі. 

Економічний компонент цього аспекту зосереджується на формуванні 

сприятливого бізнес-середовища, яке стимулює розвиток підприємництва, 

підвищує конкурентоспроможність та сприяє інноваціям. До ключових 

економічних інструментів належать податкові пільги, субсидії, програми 

підтримки малого й середнього бізнесу, спрямовані на полегшення доступу до 

фінансових ресурсів, зменшення витрат та модернізацію матеріально-технічної 

бази підприємств (Додаток Д). Значну роль відіграє розвиток гастрономічного 

туризму, який посилює економічний потенціал регіонів та забезпечує 

мультиплікативний ефект, стимулюючи суміжні сфери економіки. Важливим 

елементом є стандартизація та сертифікація, що забезпечують дотримання 

якісних норм, підвищують рівень довіри споживачів і створюють передумови 

для прозорості ринкових відносин. У контексті диджиталізації економічний 

аспект доповнюється впровадженням інноваційних технологій, які оптимізують 

процеси управління, обслуговування та аналітики, сприяючи зростанню 

продуктивності та ефективному прогнозуванню попиту [219, 220, 132, 50, 178]. 

Економічні інструменти державного регулювання ресторанного бізнесу 

(Додаток Д) в Україні протягом 2018-2025 років демонструють системний та 

адаптивний характер, спрямований на забезпечення стабільності, 

конкурентоспроможності та технологічного розвитку галузі. Зокрема, у 2018-

2019 роках економічні механізми сприяли активному розширенню 

ресторанного сектору, зростанню кількості малих підприємств та модернізації 

обладнання. Податкові пільги та спрощені режими оподаткування стимулювали 

легалізацію бізнесу та підвищували інвестиційну привабливість галузі. Субсидії 
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та програми підтримки МСП забезпечували доступ до фінансових ресурсів, 

сприяли оновленню матеріально-технічної бази та створювали умови для 

технологічної модернізації закладів. Водночас розвиток гастрономічного 

туризму підвищував регіональну привабливість і створював мультиплікативний 

економічний ефект. 

Період 2020-2021 років був кризовим через пандемію COVID-19, що 

спричинило різке скорочення оборотів і змусило бізнес адаптуватися до нових 

умов. У цей час економічні інструменти набули критичного значення: 

податкові пільги та субсидії стали основним засобом підтримки, програми 

МСП забезпечували доступ до грантів і кредитів, а заходи зі зменшення витрат 

і автоматизація процесів дозволяли оптимізувати операційну діяльність. 

Впровадження цифрових платформ для онлайн-замовлень, доставки та CRM-

систем забезпечило гнучкість та ефективність у роботі закладів. 

У 2022-2025 роках відбувається відновлення та технологічна 

трансформація ресторанного бізнесу. Інвестиції у модернізацію та 

цифровізацію сприяють підвищенню продуктивності, оптимізації витрат і 

точності прогнозування попиту. Податкові пільги та субсидії продовжують 

стимулювати розвиток малих та середніх підприємств, а стандартизація бізнес-

процесів і сертифікація послуг формують передумови для довгострокової 

економічної стабільності. Разом проаналізовані інструменти створюють 

синергію, що забезпечує конкурентоспроможність галузі, ефективність бізнес-

процесів та готовність до швидкої адаптації в умовах динамічних ринкових 

змін. 

Поряд із економічними аспектами регулювання ресторанного бізнесу 

неможливий без уваги до соціального аспекту регулювання, який забезпечує 

баланс між інтересами підприємств, працівників і споживачів. Соціальні 

механізми спрямовані на захист прав споживачів, контроль за дотриманням 

санітарно-гігієнічних норм, безпечність харчових продуктів, а також 

регулювання трудових умов і соціальної відповідальності закладів. 
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В умовах технологічної трансформації соціальний аспект набуває 

особливої актуальності: стандартизація послуг, сертифікація процесів та 

впровадження систем контролю якості дозволяють забезпечити належний 

рівень безпеки, підвищити довіру споживачів і підтримати соціальні гарантії 

працівників. Таким чином, соціальний та економічний аспекти державного 

регулювання взаємодіють, створюючи комплексну систему управління 

ресторанним бізнесом, здатну адаптуватися до динамічних змін ринку та 

потреб суспільства. 

Соціальний компонент спрямований на забезпечення захисту прав 

споживачів, дотримання санітарно-гігієнічних норм та підтримання безпечних 

умов праці. Державне регулювання у цій площині включає контроль якості 

харчових продуктів, моніторинг технологічних процесів, оцінку відповідності 

стандартам безпечності, а також регламентацію трудових умов персоналу. 

Особлива увага приділяється формуванню професійної культури працівників 

сфери ресторанного господарства, розвитку освітніх програм та підвищенню 

кваліфікації, що підсилює якість сервісу та стимулює розвиток галузевої 

компетентності. Важливим елементом соціального аспекту є розуміння емоції 

як фундаментальної потреби людини: сучасний ресторанний бізнес пропонує не 

лише послуги харчування, а й створює комплексний емоційний досвід для 

відвідувачів, що проявляється через атмосферу закладу, дизайн інтер’єру, 

сервісну культуру, індивідуальний підхід до клієнта та естетичне оформлення 

страв [50, 132, 167, 123, 115, 190, 211, 87, 94, 167, 303].  

Такий підхід дозволяє не лише задовольнити фізіологічні потреби, а й 

формує позитивні емоційні враження, що зміцнюють лояльність клієнтів і 

сприяють соціальному визнанню ресторанного бізнесу. Стандартизація 

обслуговування, сертифікація персоналу та увага до культурних і 

психологічних аспектів взаємодії з клієнтами підвищують загальну якість 

послуг і створюють умови, у яких людина відчуває себе важливою та 

цінованою. В результаті ресторанний бізнес стає не лише економічною 

діяльністю, а й соціальним інститутом, що задовольняє потребу людини у 
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комунікації, комфорті та емоційній гармонії. Таким чином, поєднання 

економічного та соціального вимірів забезпечує збалансовану модель 

регуляторної політики, сприяє сталому розвитку ресторанного бізнесу, його 

економічній стійкості та соціальній відповідальності (рис.2.7.). 

 

 

 

Компоненти Категорія Соціальний ефект 

Розуміння емоцій як 

фундаментальної 

потреби клієнта; 

врахування 

психологічного стану та 

очікувань 

  

Емоційна 

потреба 

людини 

  

Формує позитивні 

враження, задовольняє 

психологічні та 

емоційні потреби, 

підвищує емоційний 

комфорт 

  

Атмосфера 

закладу 

Дизайн інтер’єру, 

музичний супровід, 

освітлення, колірна 

палітра, запахи та 

просторове планування 

Створює комфортне 

середовище, підвищує 

задоволення від 

перебування, сприяє 

повторним візитам 

  

Сервісна 

культура 

Професіоналізм 

персоналу, стандарти 

обслуговування, 

індивідуальний підхід, 

увага до деталей, 

ввічливість, готовність 

до вирішення проблем 

Зміцнює лояльність, 

підвищує довіру, 

забезпечує відчуття 

важливості та цінності 

клієнта 

  

Емоційний 

досвід 

Взаємодія клієнта з 

атмосферою, 

обслуговуванням та 

стравами як комплексний 

сенсорний та емоційний 

досвід; створення 

«моментів щастя» для 

відвідувачів 

Підвищує соціальну 

значущість 

ресторанного бізнесу як 

місця емоційної 

реалізації, формує 

унікальний бренд 

досвіду 

  

Стандартизаці

я та 

сертифікація 

Впровадження стандартів 

обслуговування, 

навчання персоналу, 

сертифікація якості 

послуг, контроль 

дотримання норм 

безпеки та гігієни 

Підвищує 

професіоналізм, створює 

довіру, підвищує 

соціальне визнання, 

забезпечує безпечний та 

якісний сервіс 
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Рис.2.7.Соціальний аспект сучасного ресторанного бізнесу 

* Сформовано автором на основі власних досліджень 

 

Соціальний аспект сучасного ресторанного бізнесу охоплює комплекс 

взаємопов’язаних елементів, спрямованих на задоволення не лише 

фізіологічних, а й емоційних, соціальних та культурних потреб людини. У 

цьому контексті ключовим чинником виступає розуміння емоцій як 

фундаментальної потреби особистості. Сучасні заклади ресторанної сфери 

створюють не просто місце споживання їжі, а середовище позитивних вражень, 

комфорту та гармонійної взаємодії, де клієнт відчуває себе важливим і цінним. 

Формування емоційного досвіду здійснюється через атмосферу закладу, дизайн 

інтер’єру, музичний супровід, світлові рішення, естетику подачі страв, що 

разом формують відчуття задоволення й психологічного добробуту. 

 

 

 

 

 

Задоволення потреб у 

комунікації, комфорті та 

емоційній гармонії 

клієнтів; створення 

простору для соціальної 

взаємодії та відпочинку 

  

Соціальна 

функція 

бізнесу 

Ресторан стає 

соціальним інститутом, 

сприяє розвитку 

комунікації, соціальної 

інтеграції, задовольняє 

культурні потреби 

Використання цифрових 

технологій для 

поліпшення сервісу та 

взаємодії з клієнтами; 

інтеграція додатків та 

онлайн-платформ 

  

Інноваційні та 

технологічні 

елементи 

Покращує доступність 

та зручність, підвищує 

задоволення клієнтів, 

дозволяє ефективніше 

комунікувати та 

залучати аудиторію 

Участь у соціальних 

проектах, екологічна 

відповідальність, 

підтримка локальних 

виробників та громади. 

  

Соціальна 

відповідальніст

ь 

Зміцнює позитивний 

імідж, підвищує довіру 

та повагу клієнтів, 

сприяє сталому 

розвитку суспільства. 
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Таблиця 2.3 

Аналітична характеристика емоційних складових ресторанного 

сервісу та очікуваних ефектів 

Аналітичний 

аспект 

Змістовна 

характеристика 

Приклади реалізації Очікуваний 

соціально-

економічний 

ефект 

Концепція 

простору 

Ресторан 

позиціонується як 

місце відпочинку, 

спілкування та 

отримання емоцій, а 

не лише 

споживання їжі. 

Зонування для 

різних типів гостей 

(родинні зони, 

лаунж-зони, open-

space); створення 

«атмосферних» 

просторів. 

Підвищення 

тривалості 

перебування 

клієнта, 

зростання 

середнього чеку, 

формування 

лояльності. 

Атмосфера 

закладу 

Ключовий чинник 

сприйняття сервісу, 

що формує 

емоційне враження 

та впливає на 

повернення 

клієнтів. 

Тематичний 

інтер’єр, 

гармонійне 

освітлення, музика, 

запахи, стильова 

єдність бренду. 

Формування 

стійкої асоціації з 

комфортом і 

якістю, 

підвищення 

репутаційного 

капіталу. 

Дизайн 

інтер’єру 

Поєднання 

естетики, 

ергономіки та 

функціональності з 

елементами 

індивідуальності 

закладу. 

Використання 

натуральних 

матеріалів, 

авторського декору, 

сучасних меблів, 

колірних акцентів. 

Підвищення 

естетичної 

привабливості, 

стимулювання 

«візуального 

маркетингу» 

через соціальні 

мережі. 

Музичний 

супровід 

Акустичне 

середовище, що 

формує емоційний 

фон перебування. 

Підбір плейлистів 

відповідно до часу 

доби чи концепції, 

живі виступи, 

тематичні вечори. 

Позитивний 

вплив на настрій 

відвідувачів, 

створення 

унікальної 

атмосфери 

закладу. 

Світлові 

рішення 

Світло як елемент 

емоційного 

дизайну: створює 

комфорт, виділяє 

ключові зони. 

Тепле освітлення у 

зонах відпочинку, 

акцентне 

підсвічування бару 

чи страв, зміна 

кольорових тонів 

Підвищення 

психологічного 

комфорту, 

посилення 

естетичного 

сприйняття 
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залежно від події. середовища. 

Естетика 

подачі страв 

Візуальне 

сприйняття їжі є 

важливою частиною 

емоційного досвіду. 

Креативна подача, 

унікальний посуд, 

кольорова 

композиція страв, 

мінімалізм або арт-

естетика. 

Посилення 

емоційного 

враження, 

підвищення 

цінності 

сприйняття страв, 

стимулювання 

«фуд-контенту». 

Психологічний 

комфорт 

клієнта 

Відчуття уваги, 

безпеки, прийняття 

та гармонії під час 

відвідування 

закладу. 

Доброзичливе 

ставлення 

персоналу, 

передбачуваність 

сервісу, відсутність 

стресових чинників. 

Підвищення рівня 

задоволеності, 

повторні візити, 

формування 

позитивного 

соціального 

іміджу закладу. 

Інтеграція 

емоційного 

досвіду в бренд 

Емоції стають 

частиною брендової 

стратегії ресторану. 

Використання 

storytelling у 

рекламі, тематичні 

концепти («кава як 

ритуал», «вечеря як 

подія»). 

Підвищення 

впізнаваності 

бренду, 

створення 

емоційної 

прихильності 

споживачів. 

Продовження табл. 2.3. 

* Сформовано автором на основі власних досліджень автора 

 

Таблиця 2.3 відображає структурований аналіз основних чинників, що 

визначають соціально-психологічний вимір ресторанного бізнесу. У ній 

систематизовано ключові елементи, через які реалізується концепція створення 

середовища позитивних вражень, комфорту та гармонійної взаємодії між 

клієнтом і закладом. 

Особливу роль у розвитку соціального значення ресторанної сфери 

відіграє емоційний та комунікативний досвід відвідувачів, який формується 

через індивідуалізовані сервіси, тематичні події, інтерактивні формати та 

інноваційні технологічні рішення. Використання цифрових інструментів - 

мобільних додатків, онлайн-бронювання, електронних меню - робить процес 

обслуговування зручним і персоналізованим, розширюючи можливості 

взаємодії між клієнтом і закладом [84, 91, 97, 107, 168, 193, 220, 118, 123, 211]. 
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Водночас сучасний ресторанний бізнес дедалі активніше виконує 

соціальну функцію, стаючи простором комунікації, відпочинку, культурного 

обміну та громадської взаємодії. Підтримка соціальних ініціатив, екологічна 

відповідальність, участь у благодійних проєктах та співпраця з локальними 

виробниками зміцнюють позитивний імідж закладу і формують новий рівень 

соціальної свідомості бізнесу (табл.2.4) 

Таблиця 2.4. 

Інструменти державного регулювання ресторанного бізнесу: 

соціально-економічний аспект 

Напрям 

регулюв

ання 

Інструмент Аналітичн

і дані 

Вплив на 

економіку 

Вплив на 

зайнятість 

Вплив на 

соціальний 

захист 

Економі

чний 

механізм 

податкові 

пільги та 

субсидії 

кількість 

компаній 

зросла на 

30% у 

2023 р., до 

понад 3,5 

тис. 

підприємс

тв 

стимулює 

розвиток малого 

та середнього 

бізнесу 

створення 

нових 

робочих 

місць 

підвищенн

я 

доступнос

ті послуг 

для 

населення 

програми 

підтримки 

малого 

бізнесу 

понад 10 

тис. 

українців 

отримали 

мікрогран

ти на суму 

понад 150 

млн. грн. у 

2023 р. 

збільшення 

інвестицій у 

галузь 

підтримка 

малого 

бізнесу → 

збереженн

я та 

створення 

робочих 

місць 

підтримка 

підприємці

в, 

соціальна 

стабільніст

ь 

розвиток 

гастрономі

чного 

туризму 

відкрито 

близько 2 

тис. 

закладів у 

західних 

регіонах 

України у 

2022–2023 

рр. 

зростання 

доходів регіонів, 

розвиток малого 

та середнього 

бізнесу 

створення 

сезонних 

та 

постійних 

робочих 

місць 

залучення 

туристів, 

покращенн

я доступу 

до якісних 

послуг 

Соціаль забезпечен дотриманн підвищення підготовка захист 
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ний 

механізм 

ня 

санітарно-

гігієнічних 

норм 

я 

санітарних 

правил 

персонало

м гарантує 

безпеку 

харчових 

продуктів 

довіри до 

закладів, 

стабільність 

ринку 

кваліфіков

аного 

персоналу 

здоров’я 

споживачі

в 

контроль 

безпечност

і харчових 

продуктів 

державна 

служба 

здійснює 

контроль 

за 

дотриманн

ям 

стандартів 

забезпечує 

стабільність 

якості ринку 

підвищує 

потребу у 

спеціалізо

ваних 

кадрах 

захист 

прав 

споживачі

в, 

підвищенн

я довіри 

регулюван

ня 

трудових 

умов 

працівникі

в 

10 

основних 

професій 

забезпечу

ють 77,2% 

обороту 

кадрів 

підтримка 

ефективності 

бізнесу 

сприяє 

збереженн

ю робочих 

місць 

поліпшенн

я умов 

праці, 

соціальна 

захищеніст

ь 

персоналу 

Інноваці

йні 

технолог

ії 

цифровізац

ія процесів 

обслуговув

ання 

виторг 

ресторанів 

у 2024 р. 

зріс на 

10%, 

середній 

чек – на 

17% 

підвищення 

ефективності та 

доходів 

підприємств 

оптимізаці

я робочих 

процесів, 

створення 

нових 

послуг 

покращенн

я якості 

обслуговув

ання, 

зручність 

для 

споживачі

в 

аналіз 

даних для 

прогнозува

ння попиту 

плануванн

я 

маркетинг

ового 

комплексу 

підвищення 

конкурентоспро

можності 

стабільне 

навантаже

ння на 

персонал 

задоволен

ня попиту 

споживачі

в 

Продовження табл. 2.4. 

* Сформовано автором на основі [50, 132, 219, 115, 116, 168, 87, 94, 167, 

303]  

 

Соціально-економічний аспект державного регулювання ресторанного 

бізнесу в Україні проявляється через комплекс економічних, соціальних та 
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інноваційних механізмів, що взаємодіють і взаємодоповнюють один одного. 

Розвиток гастрономічного туризму, особливо у західних регіонах країни, 

формує мультиплікаційний ефект для суміжних секторів економіки, сприяє 

сезонній зайнятості та збільшує доступність послуг для населення. 

Соціальні механізми державного регулювання орієнтовані на 

забезпечення безпеки та якості послуг, захист прав споживачів і працівників. 

Дотримання санітарно-гігієнічних норм та контроль безпечності харчових 

продуктів підвищують довіру споживачів і формують стабільний ринок, що 

позитивно впливає на економіку через підтримку репутації та 

конкурентоспроможності підприємств. Регулювання трудових умов забезпечує 

збереження кваліфікованого персоналу, стабільність робочих місць та 

соціальний захист працівників, що є ключовим для ефективного 

функціонування галузі [84, 107, 119, 168]. 

Інноваційні механізми, до яких належить цифровізація процесів 

обслуговування та аналітика даних для прогнозування попиту, значно 

підвищують ефективність бізнесу. У 2024 році виторг українських ресторанів 

зріс на 10%, а середній чек – на 17% завдяки впровадженню безконтактного 

обслуговування та сучасних аналітичних інструментів планування асортименту 

та ціноутворення, що дозволяє оптимізувати роботу персоналу, підвищує 

продуктивність підприємств та конкурентоспроможність галузі, а також 

покращує якість обслуговування та задоволення споживачів [97, 116, 118, 165 

Отже, проведений аналіз соціально-економічних аспектів державного 

регулювання ресторанного бізнесу в Україні свідчить про його комплексний та 

багаторівневий характер. Ресторанна індустрія виступає важливим елементом 

національної економіки, забезпечуючи зайнятість населення, розвиток малого 

та середнього підприємництва, формування доходів місцевих бюджетів і 

стимулювання туристичної діяльності. Водночас результати дослідження 

показали значну регіональну диференціацію розвитку галузі, скорочення 

мережі закладів у період воєнних викликів та трансформацію структури ринку 

на користь більш гнучких форматів діяльності. Проведений економетричний 
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аналіз підтвердив суттєвий вплив соціально-економічних чинників, зокрема 

рівня доходів населення та густоти населення, на формування фінансових 

результатів підприємств ресторанного господарства. Це засвідчує необхідність 

удосконалення механізмів державного регулювання, які повинні поєднувати 

економічні, соціальні та інноваційні інструменти підтримки галузі. Ефективна 

державна політика у цій сфері має бути спрямована на створення сприятливого 

підприємницького середовища, забезпечення соціальної відповідальності 

бізнесу, підвищення якості послуг та стимулювання інноваційного розвитку, 

що в перспективі сприятиме зміцненню стійкості ресторанного бізнесу та його 

ролі у відновленні й розвитку національної економіки. 

 

2.2 Інституційний аспект державного регулювання ресторанного бізнесу 

 

Після аналізу соціально-економічних механізмів державного регулювання 

ресторанного бізнесу стає очевидним, що ефективність галузі значною мірою 

визначається не лише економічними стимулами та соціальними гарантіями, а й 

структурою та функціонуванням інституцій, які забезпечують реалізацію 

державної політики. Інституційний аспект передбачає роль державних органів, 

регуляторних агентств, професійних асоціацій та інших суб’єктів, що 

формують нормативно-правове середовище, контролюють дотримання 

стандартів та координують взаємодію між бізнесом і суспільством. Розуміння 

інституційної складової дозволяє оцінити ефективність регулювання, визначити 

прогалини у законодавчому та організаційному забезпеченні галузі та 

розробити рекомендації для вдосконалення управлінських та регуляторних 

процесів [130, 159, 18]. 

Інституційний аспект державного регулювання ресторанного бізнесу 

охоплює сукупність організаційних структур та органів, через які держава 

реалізує політику розвитку галузі, а також механізми та інструменти впливу на 

ресторанний сектор. Інституційні механізми включають державні органи 

управління, професійні асоціації та кластери, а також регуляторні органи 
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фінансового контролю. До державних органів належать Міністерство 

економіки України, яке формує економічну політику та стратегії розвитку 

малого і середнього бізнесу, до якого відноситься ресторанний сектор; 

Міністерство охорони здоров’я України, що здійснює контроль за дотриманням 

санітарних норм та безпечністю харчових продуктів; Державна служба України 

з питань безпечності харчових продуктів та захисту споживачів, яка відповідає 

за нагляд за якістю продукції, відповідністю стандартам, контролем етикеток та 

сертифікацією; а також місцеві органи влади (міські ради, департаменти 

розвитку підприємництва), що впроваджують локальні програми підтримки 

бізнесу, виділяють земельні ділянки під заклади харчування та регулюють 

режим їхньої роботи [107, 174, 282, 291]. 

У межах дисертаційного дослідження з метою поглибленого аналізу 

інституційного аспекту державного регулювання ресторанного бізнесу було 

проведено анкетне опитування 68 суб’єктів господарювання у сфері 

громадського харчування (Івано-Франківської області). Основною метою 

опитування стало визначення рівня ефективності чинного державного 

регулювання, виявлення ключових проблем у взаємодії бізнесу з органами 

влади, а також оцінка впливу інституційного середовища на функціонування 

закладів ресторанного господарства. 

Метод анкетування було обрано як один із найбільш релевантних 

інструментів збору первинної соціально-економічної інформації, що дозволяє 

отримати безпосередні оцінки учасників ринку та сформувати об’єктивне 

уявлення про реальні умови ведення бізнесу. До участі в опитуванні через гугл 

форму залучалися власники, керівники, менеджери та адміністратори закладів, 

що забезпечило репрезентативність експертних суджень і підвищило 

аналітичну цінність отриманих результатів. 

Структурно анкета складалася з кількох тематичних блоків. Перший блок 

був спрямований на отримання загальної інформації про респондентів та 

характеристики їхніх закладів, зокрема формат підприємства та тривалість його 
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функціонування на ринку. Це дозволило здійснити подальшу диференціацію 

відповідей залежно від масштабу та досвіду ведення бізнесу. 

Другий блок передбачав оцінювання рівня державного регулювання 

ресторанної діяльності. Респондентам пропонувалося визначити ступінь 

зрозумілості нормативно-правових вимог, складність отримання дозвільних 

документів, обґрунтованість перевірок контролюючих органів та 

адміністративне навантаження, яке вони створюють. Такий підхід дав змогу 

окреслити проблемні аспекти регуляторної політики та визначити бар’єри 

розвитку підприємництва у галузі. 

Третій блок анкети був присвячений аналізу впливу інституційного 

середовища на господарську діяльність закладів. Зокрема, досліджувалося 

сприйняття підприємцями ролі державного регулювання, рівень відчутної 

підтримки з боку державних і місцевих органів влади, а також найбільш 

затребувані форми допомоги - від податкових стимулів до фінансових програм. 

Окрема увага приділялася оцінці впливу регуляторних вимог на формування 

цінової політики підприємств. 

Заключний блок був орієнтований на ідентифікацію ключових труднощів 

у взаємодії бізнесу з державними інституціями та визначення перспективних 

напрямів удосконалення регуляторного середовища. Використання відкритих 

запитань сприяло отриманню розгорнутих відповідей, що дозволило глибше 

проаналізувати очікування підприємців та сформулювати практичні 

рекомендації щодо підвищення ефективності державної політики у сфері 

ресторанного бізнесу (Додаток Ж). 

Результати опитування свідчать про достатній рівень надійності та 

інформативності отриманих даних, оскільки переважна більшість респондентів 

є представниками управлінської ланки закладів (рис.2.8). Зокрема, значна 

частка менеджерів і власників підтверджує, що відповіді ґрунтуються на 

професійному досвіді, стратегічному баченні розвитку та глибокому розумінні 

особливостей функціонування ресторанного бізнесу. Водночас участь 

адміністраторів та інших управлінців забезпечує більш комплексний погляд на 
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організаційні й операційні процеси, що сприяє об’єктивності результатів 

дослідження та підвищує можливість їх використання для формування 

обґрунтованих висновків і практичних рекомендацій. 

 

Рис.2.8. Загальна характеристика респондентів 

* Сформовано автором на основі власних досліджень 

 

Аналіз терміну функціонування закладів засвідчує домінування на ринку 

підприємств із значним практичним досвідом: близько 41% працюють понад 

п’ять років, що характеризує їх як стабільні суб’єкти, здатні адаптуватися до 

змін економічного середовища. Частка закладів із досвідом від двох до п’яти 

років (27%) та від одного до двох років (22%) вказує на поступовий розвиток 

галузі й збереження її інвестиційної привабливості. Водночас незначна частка 

новостворених підприємств (10%) може свідчити про наявність бар’єрів входу 

та підвищені підприємницькі ризики. Загалом така структура підтверджує 

переважання сформованих бізнесів, що підвищує достовірність отриманих 

результатів дослідження (рис. 2.9). 
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Рис.2.9. Термін функціонування закладу респондентів 

* Сформовано автором на основі власних досліджень 

Отримані результати свідчать про домінування у структурі ринку закладів 

демократичного формату - кав’ярень і невеликих кафе, що відображає 

орієнтацію споживачів на доступність і швидкість обслуговування. Водночас 

помітна частка ресторанів і закладів швидкого харчування вказує на 

диверсифікацію пропозиції та здатність галузі задовольняти різні сегменти 

попиту. Загалом така структура підтверджує адаптацію ресторанного бізнесу до 

сучасних економічних умов і трансформацію споживчих пріоритетів (рис.2.10).  

 

Рис.2.10. Формат закладу респондентів 

* Сформовано автором на основі власних досліджень 
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Результати опитування свідчать про переважно критичне сприйняття 

підприємцями чинної системи державного регулювання: понад половина 

респондентів вважає її надмірною через складність процедур і значну кількість 

вимог. Водночас майже третина оцінює рівень регуляторного впливу як 

помірний, тоді як лише незначна частка бізнесу вважає його оптимальним. Це 

може вказувати на потребу у вдосконаленні регуляторної політики з метою 

зниження адміністративного навантаження та формування більш сприятливого 

середовища для розвитку підприємництва (рис. 2.11). 

 

Рис. 2.11. Загальна оцінка респондентів рівня державного регулювання 

ресторанного бізнесу 

* Сформовано автором на основі власних досліджень 

 

Оцінка зрозумілості нормативних вимог свідчить про наявність 

комунікаційного розриву між регуляторними органами та бізнесом. Хоча 

більшість респондентів загалом орієнтується у законодавчих положеннях, лише 

незначна частка вважає їх повністю зрозумілими, тоді як значна кількість 

підприємців потребує додаткових роз’яснень або стикається з труднощами у 

трактуванні норм. Така ситуація вказує на доцільність підвищення прозорості 

регуляторної політики та спрощення нормативної бази для зменшення 

адміністративних бар’єрів у підприємницькій діяльності (рис. 2.12). 
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Рис. 2.12. Зрозумілість нормативних вимог респондентами 

* Сформовано автором на основі власних досліджень 

 

Результати опитування засвідчують, що процедура отримання дозвільних 

документів сприймається більшістю підприємців як ускладнена та тривала. 

Сукупно понад три чверті респондентів оцінюють її як складну або скоріше 

складну, що свідчить про наявність суттєвих адміністративних бар’єрів на етапі 

започаткування та ведення бізнесу. Водночас незначна частка опитаних, які не 

вбачають проблем у дозвільних процедурах, вказує на обмежену ефективність 

існуючих механізмів спрощення регуляторного середовища (рис.2.13). 

 

Рис. 2.13. Зрозумілість нормативних вимог респондентами 

* Сформовано автором на основі власних досліджень 
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Результати опитування свідчать про те, що більшість респондентів 

сприймають кількість перевірок як надмірну, що може вказувати на відчуття 

зайвого адміністративного навантаження. Водночас значна частина опитаних 

визнає їх частково виправданими або необхідними для забезпечення якості та 

безпеки. Це означає, що існує потреба в оптимізації системи перевірок — 

збереженні контролю за стандартами при одночасному зменшенні надмірного 

тиску (рис.2.14). 

 
Рис.2.14. Кількість перевірок ресторанного бізнесу 

 * Сформовано автором на основі власних досліджень 

 

Результати показують, що найбільше навантаження для респондентів 

створюють саме податкові перевірки, які суттєво випереджають інші види 

контролю. Санітарні та пожежні перевірки також мають відчутний вплив, тоді 

як перевірки щодо трудових відносин респонденти оцінюють як менш 

обтяжливі. Це свідчить про необхідність удосконалення насамперед 

податкового контролю з метою зменшення адміністративного тиску (рис.2.15). 

57%28%

15%

кількість перевірок надмірна

частково виправдана

перевірки є необхідними для

забезпечення стандартів якості

та безпеки



99 
 

 

Рис.2.15. Найбільш обтяжливі перевірки ресторанного бізнесу 

 * Сформовано автором на основі власних досліджень 

 

Отримані результати свідчать про низький рівень сприйняття державної 

підтримки з боку суб’єктів ресторанного бізнесу. Переважна більшість 

респондентів не відчуває системної допомоги, що може вказувати на 

недостатню ефективність або обмежену доступність існуючих програм 

підтримки. Частина підприємців відзначає лише поодинокі чи тимчасові 

ініціативи, і лише незначна частка оцінює підтримку як достатню. Це 

актуалізує потребу у формуванні більш послідовної, прозорої та довгострокової 

політики державної підтримки галузі (рис.2.16). 

 

Рис. 2.16. Відчуття державної підтримки ресторанного бізнесу 

* Сформовано автором на основі власних досліджень 
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Отримані результати свідчать, що ключовим запитом бізнесу є зниження 

податкового навантаження, яке респонденти розглядають як найефективніший 

інструмент підтримки в умовах економічної нестабільності. Водночас 

підприємці також наголошують на необхідності спрощення дозвільних 

процедур та забезпечення стабільності законодавства, що дозволило б 

зменшити адміністративні ризики та підвищити передбачуваність діяльності. 

Порівняно менша увага приділяється фінансовим програмам підтримки, що 

може свідчити про їх обмежену доступність або недостатню ефективність. 

Загалом результати підтверджують потребу в системних регуляторних змінах, 

спрямованих на створення стабільного та сприятливого бізнес-

середовища.(рис.2.17) 

 

Рис. 2.17. Найнеобхідніші форми підтримки ресторанного бізнесу 

* Сформовано автором на основі власних досліджень 

 

Результати оцінювання свідчать про переважно негативне сприйняття 

інституційного середовища суб’єктами ресторанного бізнесу. Більшість 

респондентів характеризують його як нестабільне або радше несприятливе, що 

вказує на високий рівень регуляторної невизначеності та ризиків для 

підприємницької діяльності. Лише незначна частка опитаних вважає 

інституційні умови сприятливими, що підтверджує потребу у підвищенні 

передбачуваності законодавства, посиленні прозорості управлінських процесів 

та формуванні партнерської моделі взаємодії між державою і бізнесом 

(рис.2.18). 
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Рис.2.18. Загальна оцінка інституційного середовища 

* Сформовано автором на основі власних досліджень 

 

За результатами проведеного опитування було сформовано комплексне 

уявлення про сучасний стан інституційного середовища функціонування 

підприємств ресторанного господарства та визначено ключові тенденції 

взаємодії бізнесу з державними регуляторами. Передусім варто зазначити, що 

структура респондентів забезпечила достатній рівень надійності отриманих 

результатів, оскільки більшість учасників опитування займають управлінські 

посади та мають практичний досвід ведення бізнесу. Переважання закладів, які 

функціонують понад п’ять років, свідчить про те, що оцінки респондентів 

ґрунтуються на тривалому досвіді роботи в умовах економічної нестабільності 

та регуляторних змін. Домінування кав’ярень і малих форматів закладів 

відображає сучасну трансформацію ринку у бік більш гнучких і менш 

капіталомістких моделей ведення бізнесу. 

Аналіз відповідей засвідчив критичне сприйняття чинної системи 

державного регулювання. Значна частка підприємців розглядає її як надмірну, 

підкреслюючи складність дозвільних процедур, велику кількість перевірок та 

недостатню зрозумілість нормативно-правових вимог. Це дає підстави 

стверджувати, що адміністративні бар’єри залишаються одним із ключових 

стримувальних факторів розвитку галузі. Важливим результатом дослідження 

стало встановлення переважно негативної оцінки впливу регуляторного 
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середовища на господарську діяльність підприємств. Більшість респондентів 

вказує на зростання операційних витрат унаслідок дотримання регуляторних 

вимог, що, у свою чергу, відображається на ціновій політиці закладів. Таким 

чином, інституційні чинники мають не лише організаційний, а й безпосередній 

економічний ефект. Окрему увагу привертає низький рівень відчутної 

державної підтримки, про який повідомила переважна більшість опитаних. 

Найбільш затребуваними напрямами допомоги визначено зниження 

податкового навантаження, спрощення адміністративних процедур і 

забезпечення стабільності законодавства. Це свідчить про запит бізнесу на 

формування більш передбачуваного та сприятливого регуляторного простору. 

Узагальнення відповідей щодо труднощів взаємодії з державними органами 

дозволило виокремити системні проблеми, серед яких - бюрократизація 

управлінських процесів, тривалі строки погодження документації, часті зміни 

нормативних вимог і недостатній рівень прозорості контролюючих заходів. 

Сукупність цих факторів формує відчуття нестабільності інституційного 

середовища, що підтверджується відповідними оцінками респондентів. 

Отже, результати опитування дають підстави зробити висновок, що 

інституційне середовище функціонування ресторанного бізнесу наразі потребує 

подальшого вдосконалення. Пріоритетними напрямами мають стати зменшення 

адміністративного тиску, цифровізація дозвільних процедур, підвищення 

прозорості регуляторної діяльності та розроблення довгострокових програм 

підтримки підприємництва. Реалізація зазначених заходів сприятиме 

формуванню більш сприятливих умов для розвитку галузі, підвищенню її 

економічної стійкості та інвестиційної привабливості. 

У межах дисертаційного дослідження було проведено SWOT-аналіз 

інституційного аспекту державного регулювання ресторанного бізнесу, що 

дозволило комплексно оцінити його сильні та слабкі сторони, а також 

визначити ключові можливості й загрози функціонування галузі в сучасних 

соціально-економічних умовах (табл.2.5. ). 
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Таблиця 2.5. 

SWOT-аналіз державного регулювання ресторанного бізнесу 

 

S (Strengths) – Сильні сторони O (Opportunities) – Можливості 

• Наявність законодавчо визначених вимог до 

безпечності та якості харчових продуктів, що сприяє 

захисту споживачів. 

• Функціонування системи державного контролю 

(санітарного, податкового, пожежного), яка забезпечує 

дотримання стандартів діяльності закладів. 

• Гармонізація окремих норм із європейським 

законодавством, зокрема у сфері харчової безпеки та 

сертифікації. 

• Можливість використання спрощених систем 

оподаткування для суб’єктів малого бізнесу (ФОП), 

що стимулює підприємницьку активність. 

• Подальша цифровізація регуляторних процедур 

(електронні дозволи, онлайн-звітність, електронні 

перевірки). 

• Спрощення дозвільних та контрольних механізмів у 

межах дерегуляційної політики держави. 

• Запровадження державних і місцевих програм 

підтримки ресторанного бізнесу, особливо в умовах 

війни. 

• Розвиток партнерства між державними органами та 

бізнесом з метою формування сприятливого 

інституційного середовища. 

W (Weaknesses) – Слабкі сторони T (Threats) – Загрози 

• Надмірна зарегульованість окремих процедур, зокрема 

дозвільних і контрольних. 

• Часті зміни нормативно-правової бази, що ускладнює 

адаптацію закладів до регуляторних вимог. 

• Недостатня прозорість та чіткість окремих 

регуляторних норм, що призводить до різного їх 

трактування контролюючими органами. 

• Високе адміністративне навантаження на малі та 

середні заклади ресторанного бізнесу. 

• Посилення фіскального та контрольного тиску на 

ресторанний бізнес. 

• Нестабільність економічного середовища, що 

підвищує чутливість бізнесу до регуляторних змін. 

• Ризик корупційних проявів у процесі перевірок та 

надання дозвільних документів. 

• Невідповідність регуляторних вимог реальним 

можливостям малого бізнесу, що може призводити до 

тінізації діяльності. 

* Продовження табл. 2.5. 
* Сформовано автором на основі власних досліджень 



104 
 

Отже, результати проведеного SWOT-аналізу державного регулювання 

ресторанного бізнесу свідчать про наявність як позитивних передумов для 

розвитку галузі, так і низки системних обмежень, що впливають на 

ефективність функціонування підприємств. До сильних сторін чинної системи 

регулювання належать наявність законодавчо визначених вимог до безпечності 

та якості харчових продуктів, функціонування системи державного контролю 

та поступова гармонізація національного законодавства з європейськими 

стандартами. Важливим фактором підтримки підприємницької активності є 

також можливість використання спрощених систем оподаткування для 

суб’єктів малого бізнесу, що сприяє розвитку малого та середнього 

підприємництва у сфері ресторанного господарства. 

Водночас дослідження виявило низку слабких сторін регуляторної 

системи, зокрема надмірну зарегульованість окремих адміністративних 

процедур, часті зміни нормативно-правової бази, недостатню прозорість 

регуляторних норм та значне адміністративне навантаження на суб’єктів 

господарювання. Такі фактори можуть ускладнювати адаптацію підприємств до 

регуляторного середовища та стримувати розвиток галузі. Разом з тим існують 

значні можливості для удосконалення державного регулювання ресторанного 

бізнесу. Зокрема, подальша цифровізація регуляторних процедур, спрощення 

дозвільних механізмів у межах дерегуляційної політики, а також розвиток 

партнерства між державою та бізнесом здатні сприяти формуванню більш 

сприятливого інституційного середовища. Важливу роль також відіграють 

державні та регіональні програми підтримки підприємництва, що особливо 

актуально в умовах економічної нестабільності та воєнних викликів. 

Водночас зовнішні загрози, зокрема посилення фіскального та 

контрольного тиску, нестабільність економічного середовища та ризики 

корупційних проявів у процесі регуляторної діяльності, можуть негативно 

впливати на розвиток ресторанного бізнесу та підвищувати рівень тінізації 

підприємницької діяльності. У зв’язку з цим удосконалення системи 

державного регулювання повинно бути спрямоване на забезпечення балансу 
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між контролем та підтримкою підприємництва, підвищення прозорості 

регуляторних процедур, зменшення адміністративних бар’єрів та адаптацію 

регуляторних вимог до реальних можливостей малого та середнього бізнесу. Це 

сприятиме формуванню стабільного та конкурентоспроможного середовища 

для розвитку ресторанного бізнесу та підвищенню його ролі у соціально-

економічному розвитку країни. 

SWOT-матриця державного регулювання ресторанного бізнесу зображено 

у табл. 2.6. 

Отже, результати проведеного SWOT-аналізу та побудови SWOT-матриці 

державного регулювання ресторанного бізнесу дозволяють оцінити сучасний 

стан регуляторного середовища та визначити основні напрями його 

вдосконалення. Аналіз показав, що система державного регулювання має 

важливі переваги, зокрема наявність сформованої нормативно-правової бази, 

функціонування механізмів контролю за безпечністю та якістю харчових 

продуктів, а також поступову гармонізацію національних стандартів із 

європейськими вимогами. 

Використання сильних сторін у поєднанні з наявними можливостями 

дозволяє модернізувати регуляторну політику, зокрема через впровадження 

цифрових державних сервісів, спрощення адміністративних процедур та 

підтримку малого і середнього бізнесу. Водночас аналіз виявив низку слабких 

сторін, серед яких надмірна зарегульованість окремих процедур, нестабільність 

нормативно-правової бази, недостатня прозорість діяльності контролюючих 

органів та значне адміністративне навантаження на підприємців. Подолання 

цих недоліків можливе шляхом дерегуляції, цифровізації дозвільних процедур 

та підвищення прозорості державного контролю. Крім того, важливо 

враховувати зовнішні загрози, зокрема посилення фіскального тиску, 

нестабільність економічного середовища та ризики корупційних проявів. У 

зв’язку з цим удосконалення державного регулювання повинно бути 

спрямоване на стабілізацію законодавчого середовища, зменшення 

адміністративних бар’єрів і формування збалансованої регуляторної політики.  
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Таблиця 2.6. 

SWOT-матриця державного регулювання ресторанного бізнесу 

  

Можливості (Opportunities) 

 

 Загрози (Threats) 

 

 

 

 

 

Сильні сторони 

(Strengths) 

SO-стратегії (використання сильних сторін 

для реалізації можливостей): 

– Використання сформованої нормативно-

правової бази для впровадження цифрових 

державних сервісів. 

– Адаптація національних стандартів до 

європейських для підвищення 

конкурентоспроможності закладів. 

– Застосування спрощених податкових режимів 

для стимулювання відкриття нових закладів. 

– Розширення державних програм підтримки 

малого бізнесу. 

ST-стратегії (використання сильних сторін 

для мінімізації загроз): 

– Посилення контролю якості для зниження 

ризиків тінізації ринку. 

– Удосконалення законодавства для 

підвищення стабільності регуляторної 

політики. 

– Використання державного нагляду для 

запобігання недобросовісній конкуренції. 

– Гармонізація стандартів із міжнародними 

вимогами для підвищення стійкості галузі до 

економічних коливань. 

 

 

 

 

 

Слабкі сторони 

(Weaknesses) 

 

 

 

 

WO-стратегії (подолання слабких сторін 

через можливості): 

– Спрощення дозвільних процедур шляхом 

цифровізації адміністративних послуг. 

– Зменшення регуляторного навантаження через 

дерегуляцію. 

– Підвищення прозорості контролюючих органів 

за допомогою електронних перевірок. 

– Інформаційна підтримка бізнесу щодо змін у 

законодавстві. 

WT-стратегії (мінімізація слабких сторін і 

уникнення загроз): 

– Скорочення частоти перевірок і чітка 

регламентація їх проведення. 

– Стабілізація нормативно-правової бази для 

зменшення підприємницьких ризиків. 

– Посилення антикорупційних механізмів у 

сфері державного контролю. 

– Формування збалансованої регуляторної 

політики з урахуванням можливостей малого 

бізнесу. 

* Сформовано автором на основі власних досліджень 
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У межах дослідження інституційного аспекту державного регулювання 

ресторанного бізнесу було проведено PEST-аналіз, який дозволив комплексно 

оцінити вплив політичних, економічних, соціальних і технологічних чинників 

на функціонування галузі (табл. 2.7). 

Таблиця 2.7. 

PEST-аналіз інституційного аспекту державного регулювання 

ресторанного бізнесу 

Фактор 
Характеристика впливу на 

ресторанний бізнес 
Бал 

Обґрунтування 

оцінки 

P – Political 

(політико-

правові 

фактори) 

– Державна політика у сфері 

регулювання підприємницької 

діяльності та громадського 

харчування 

– Наявність нормативно-правових 

актів щодо безпечності харчових 

продуктів, санітарних норм і 

трудових відносин 

– Частота та характер перевірок 

контролюючими органами. 

– Гармонізація законодавства з 

європейськими стандартами 

– Рівень державної підтримки 

МСП 

4 

Політико-правове 

середовище суттєво 

визначає умови входу 

на ринок, правила 

функціонування 

закладів та рівень 

адміністративного 

навантаження на 

бізнес 

E – Economic 

(економічні 

фактори) 

– Податкова система та 

можливість застосування 

спрощеного оподаткування 

– Рівень доходів населення та 

попиту на послуги харчування. 

– Інфляція та зростання 

собівартості 

– Доступ до фінансових ресурсів. 

– Загальна економічна 

стабільність 

5 

Економічні умови 

безпосередньо 

впливають на 

купівельну 

спроможність 

споживачів, 

прибутковість 

закладів та 

інвестиційну 

активність, тому 

мають визначальний 

характер 

S – Social 

(соціальні 

фактори) 

– Зміна споживчих уподобань і 

культури харчування 

– Попит на якісні та інноваційні 

формати. 

– Демографічні тенденції та 

урбанізація. 

4 

Соціальні тренди 

формують структуру 

попиту та визначають 

концепції закладів, 

що змушує бізнес 

швидко адаптуватися 
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– Очікування щодо рівня сервісу. 

– Вплив суспільної думки на 

регуляторну політику 

до поведінки 

споживачів 

T – 

Technological 

(технологічні 

фактори) 

– Цифровізація державних послуг. 

– Використання ІТ у контролі та 

нагляді. 

– Інноваційні технології у 

виробництві та сервісі. 

– Розвиток онлайн-доставки та 

автоматизації. 

– Технологічна готовність бізнесу 

4 

Технології стають 

важливим джерелом 

конкурентних 

переваг, підвищують 

ефективність 

управління та 

покращують 

клієнтський досвід 

Продовження табл. 2.7. 

* Сформовано автором на основі власних досліджень 

 

Для підвищення об’єктивності оцінювання застосовано метод 

експертного ранжування факторів із використанням таких параметрів: 

• бал впливу (Bi) -  оцінюється за шкалою від 1 до 5, де 5 означає 

максимально сильний вплив. 

• ваговий коефіцієнт (Wi) - відображає відносну значущість кожної групи 

факторів (сума ваг дорівнює 1). 

Зважена оцінка визначається як добуток бала на вагу: 

Ii = Bi × Wi (табл. 2.8.) 

Таблиця 2.8. 

Кількісний PEST-аналіз ресторанного бізнесу 

Фактор Бал (Bi) Вага (Wi) 
Зважена оцінка 

(Ii) 

Political (P) 4 0,25 1,00 

Economic (E) 5 0,35 1,75 

Social (S) 4 0,20 0,80 

Technological (T) 4 0,20 0,80 

Інтегральний 

показник 
- 1,00 4,35 

* Сформовано автором на основі власних досліджень 

 

Для аналітичних цілей доцільно використовувати таку шкалу: 

• 0–2,0 - слабкий вплив макросередовища 
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• 2,1–3,5 - помірний вплив 

• 3,6–5,0 - сильний вплив 

Отримане значення 4,35 свідчить про високий рівень залежності 

ресторанного бізнесу від факторів макросередовища. Це означає, що 

підприємства галузі мають функціонувати в умовах постійної адаптації до 

зовнішніх змін. 

Результати кількісного PEST-аналізу засвідчили, що розвиток 

ресторанного бізнесу значною мірою детермінується впливом 

макроекономічних факторів, що актуалізує необхідність чіткого трактування 

категорії державного регулювання підприємницької діяльності. У цьому 

контексті економічні інструменти державного впливу - податкова політика, 

механізми фінансової підтримки, регулювання цінових процесів та 

стимулювання платоспроможного попиту - формують базові умови 

функціонування суб’єктів ресторанного господарства та визначають рівень їх 

фінансової стійкості. 

Водночас вагоме значення політико-правових факторів підтверджує 

доцільність розгляду державного регулювання ресторанного бізнесу як 

системної сукупності нормативно-правових, адміністративних і інституційних 

механізмів, спрямованих на забезпечення безпечності харчових продуктів, 

дотримання санітарних стандартів, захист прав споживачів і підтримку 

добросовісної конкуренції. Такий підхід дозволяє конкретизувати зміст 

категорії «державне регулювання» через призму галузевої специфіки сфери 

громадського харчування. 

Соціальні та технологічні фактори розширюють понятійні межі 

державного регуляторного впливу, оскільки зумовлюють необхідність адаптації 

регуляторної політики до змін споживчої поведінки, цифровізації економіки та 

впровадження інноваційних моделей обслуговування. Це свідчить про 

трансформацію традиційних підходів до державного управління у напрямі 

більш гнучких, сервісно орієнтованих та цифрових інструментів регулювання. 
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Отже, високий інтегральний показник впливу факторів макросередовища 

дає підстави трактувати державне регулювання ресторанного бізнесу як 

багаторівневу систему економічних, правових та організаційних важелів 

впливу, спрямованих на формування стабільного, конкурентного та безпечного 

середовища функціонування підприємств галузі. Зазначене обґрунтовує 

необхідність подальшого розвитку понятійно-категорійного апарату 

державного регулювання з урахуванням сучасних економічних викликів та 

структурних змін у сфері послуг. 

Професійні асоціації та кластери, такі як Асоціація рестораторів України, 

сприяють встановленню стандартів якості та безпеки та представляють інтереси 

бізнесу, тоді як громадські організації та кластери харчової промисловості 

формують професійні норми та освітні програми. Регуляторні органи 

фінансового контролю включають Державну податкову службу, яка регулює 

оподаткування підприємств харчової сфери, та Національний банк України, що 

опосередковано впливає на кредитні умови та доступ до фінансування для 

розвитку ресторанного бізнесу [175, 186, 228]. 

Інструменти державного впливу забезпечують реалізацію політики 

розвитку ресторанного сектору через законодавчі, фінансово-економічні, 

контрольні, освітні та інноваційні механізми. Законодавчі та нормативні 

інструменти включають закони України «Про державне регулювання харчової 

продукції», «Про санітарно-епідеміологічне благополуччя населення» та «Про 

ліцензування видів господарської діяльності», а також постанови Кабінету 

Міністрів щодо стандартів безпеки харчових продуктів та локальні нормативи 

міських регламентів і правил благоустрою. Фінансово-економічні інструменти 

охоплюють податкові пільги, державні гранти та субсидії, а також пільгове 

кредитування для модернізації обладнання та впровадження технологій 

безконтактного обслуговування. 

Контрольні та наглядові механізми включають інспекції та перевірки для 

забезпечення дотримання санітарних норм, пожежної безпеки та трудового 

законодавства, а також сертифікацію та ліцензування для підтримки стандартів 
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якості продукції та послуг. Освітні та інформаційні інструменти передбачають 

програми підвищення кваліфікації персоналу та інформаційні кампанії щодо 

безпеки харчових продуктів, еко-стандартів та цифровізації ресторанного 

сектору. Інноваційні та стимулюючі механізми спрямовані на заохочення 

впровадження цифрових систем бронювання, автоматизації та створення 

платформ для обміну досвідом і розвитку гастротуризму (табл.2.9.) 

 

Таблиця 2.9 

Інституційний механізм та інструменти державного впливу на 

розвиток ресторанного сектору в Україні 

Категорія Механізм / 

Інструмент 

Опис Мета впливу 

Інституційн

і механізми 

Державні 

органи 

управління 

Міністерство економіки, 

МОЗ, 

Держпродспоживслужб

а, місцеві органи влади 

Формування політики, 

контроль якості та 

безпеки, підтримка 

розвитку бізнесу 

Професійні 

асоціації 

Асоціація рестораторів 

України, кластери 

харчової промисловості 

Лобіювання інтересів 

бізнесу, встановлення 

стандартів, професійне 

навчання 

Регуляторні 

органи 

фінансового 

контролю 

Державна податкова 

служба, Нацбанк 

України 

Оподаткування, доступ 

до фінансування, 

контроль фінансової 

дисципліни 

Інструмент

и 

державного 

впливу 

Законодавчі 

та 

нормативні 

Закони України: «Про 

державне регулювання 

харчової продукції», 

«Про санітарно-

епідеміологічне 

благополуччя 

населення», постанови 

КМУ, місцеві 

регламенти 

Забезпечення правового 

середовища, дотримання 

стандартів 

Фінансово-

економічні 

Податкові пільги, 

державні гранти та 

субсидії, льготне 

кредитування 

Стимулювання 

відкриття нових 

закладів, модернізація 

бізнесу 

Контрольні 

та наглядові 

Інспекції та перевірки, 

сертифікація та 

ліцензування 

Дотримання санітарних, 

пожежних норм та 

стандартів якості 

Освітні та Програми підвищення Підвищення 
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інформаційн

і 

кваліфікації, 

інформаційні кампанії 

професійного рівня 

персоналу, 

популяризація 

безпечного харчування 

Інноваційні 

та 

стимулюючі 

Цифровізація, 

автоматизація, 

платформи для обміну 

досвідом, гастротуризм 

Модернізація сектору, 

розвиток 

конкурентоспроможност

і та туристичної 

привабливості 

* Продовження табл. 2.9 

* Сформовано автором на основі [130, 159, 175, 190] 

 

З огляду на важливість інституційного аспекту як ключової складової 

державного регулювання ресторанного бізнесу, доцільно здійснити 

узагальнення та систематизацію наявних механізмів і інструментів впливу, що 

дозволяє оцінити практичну ефективність державної політики у сфері розвитку 

підприємництва, конкурентного середовища та якості послуг громадського 

харчування. Для комплексного розуміння сучасного стану регуляторного 

середовища важливо розглянути конкретні програми підтримки, грантові 

ініціативи, податкові стимули та вимоги до ліцензування, які визначають 

реальні умови функціонування ресторанного сектору. 

У зв’язку з цим нижче подано розширену таблицю, що охоплює актуальні 

інституційні механізми та інструменти державного впливу на розвиток 

ресторанного сектору в Україні станом на 2025 рік. Вона включає конкретні 

програми, гранти, податкові пільги та вимоги до ліцензування, що діють на 

сьогодні (Додаток З) 

Аналіз свідчить, що державне регулювання ресторанного бізнесу в 

Україні у 2025 році набуває комплексного характеру, поєднуючи 

адміністративні, фінансово-економічні, соціальні та контрольні інструменти 

впливу. Такий підхід відображає прагнення держави до збалансованого 

поєднання стимулюючих і регуляторних механізмів, спрямованих на розвиток 

конкурентного, соціально відповідального та прозорого ресторанного сектору. 
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По-перше, державні органи управління виступають основними 

координаторами політики підтримки галузі. Міністерство економіки України 

формує стратегічні засади розвитку малого та середнього бізнесу, 

забезпечуючи нормативно-правову основу для стабільного функціонування 

ресторанного сектору. Міністерство охорони здоров’я України та 

Держпродспоживслужба виконують ключову функцію у сфері захисту прав 

споживачів та контролю безпеки харчових продуктів, що є невід’ємною 

умовою євроінтеграційних процесів у галузі харчування. Державна податкова 

служба та місцеві органи влади формують інституційне середовище контролю 

та підтримки, регулюючи податкові надходження, видачу дозволів, ліцензій і 

запровадження місцевих програм розвитку бізнесу. 

По-друге, податкові пільги залишаються одним із найефективніших 

інструментів державної підтримки малого бізнесу. Спрощена система 

оподаткування (єдиний податок) зменшує адміністративне навантаження на 

підприємців, сприяючи виходу бізнесу з тіні, тоді як звільнення від сплати ПДВ 

для окремих видів діяльності стимулює споживчий попит і знижує вартість 

послуг для населення. 

По-третє, ліцензування виконує подвійну функцію - регуляторну та 

соціальну. Запровадження вимоги щодо виплати не менше двох мінімальних 

заробітних плат працівникам ресторанів, які мають ліцензії на алкоголь і 

тютюн, є важливим кроком до детінізації ринку праці та підвищення соціальної 

відповідальності бізнесу. Таке нормативне посилення дозволяє не лише 

легалізувати зайнятість, але й покращити рівень трудових стандартів у галузі. 

По-четверте, грантові програми демонструють тенденцію до 

децентралізації державної підтримки та партнерства між урядом, бізнесом і 

громадами. Програма «єРобота» та локальні ініціативи, такі як гранти від МХП-

Громаді чи Львівської міської ради, спрямовані на розвиток підприємництва, 

створення робочих місць і підтримку стійкості бізнесу у кризових умовах — 

зокрема, в регіонах, що постраждали від війни або енергетичних викликів. 



114 
 

По-п’яте, система контролю та нагляду зазнала суттєвого оновлення. 

Акцент робиться на цільових перевірках підприємств із низьким офіційним 

виторгом та неоформленими працівниками, що підвищує ефективність 

податкового моніторингу. Водночас створення «Клубу білого бізнесу» з 

критерієм середньої заробітної плати вище галузевої на 10% стимулює заклади 

до добровільного дотримання стандартів прозорості та соціальної 

відповідальності [130, 159, 175, 187, 190, 291]. 

Отже, результати дослідження інституційного аспекту державного 

регулювання ресторанного бізнесу засвідчили, що ефективність 

функціонування галузі значною мірою залежить від якості інституційного 

середовища, узгодженості діяльності державних органів та застосування 

сучасних регуляторних інструментів. Аналіз показав наявність як позитивних 

передумов розвитку, зокрема гармонізації законодавства з європейськими 

стандартами, впровадження програм підтримки підприємництва та поступової 

цифровізації адміністративних процедур, так і низки проблем, пов’язаних із 

надмірним адміністративним навантаженням, складністю дозвільних процедур 

та недостатньою прозорістю регуляторної діяльності. У зв’язку з цим подальше 

вдосконалення інституційного механізму державного регулювання має бути 

спрямоване на підвищення стабільності нормативно-правового середовища, 

розвиток цифрових сервісів, спрощення взаємодії бізнесу з органами влади та 

розширення інструментів підтримки підприємництва, що сприятиме 

формуванню сприятливого регуляторного простору та забезпеченню сталого 

розвитку ресторанного сектору. 

 

2.3 Нормативно-правовий  аспект державного регулювання 

ресторанного бізнесу 

 

Узагальнюючи результати аналізу інституційного аспекту, слід зазначити, 

що ефективність державного регулювання ресторанного бізнесу значною мірою 

залежить від узгодженої діяльності інституційного середовища - державних 
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органів, професійних асоціацій, контролюючих структур та місцевої влади. 

Водночас навіть найкраще організована інституційна система не може 

функціонувати результативно без чіткої та стабільної нормативно-правової 

бази, яка визначає правила ведення підприємницької діяльності, забезпечує 

прозорість ринку та захист прав усіх його учасників. 

Саме нормативно-правові механізми формують основу регуляторної 

політики держави у сфері ресторанного бізнесу, визначаючи порядок 

ліцензування, стандарти якості, санітарно-гігієнічні вимоги, податкові 

зобов’язання, а також принципи державного контролю та відповідальності 

суб’єктів господарювання . 

У цьому контексті доцільно перейти до розгляду нормативно-правових 

механізмів державного регулювання ресторанного бізнесу, які забезпечують 

правові умови стабільного розвитку галузі та її інтеграцію у сучасний ринковий 

простір. 

Проаналізуємо основні закони та нормативи, що регулюють ресторанний 

бізнес в Україні.  

1. Базові спеціальні нормативні акти для ресторанного господарства.  

1.1. Одним із ключових нормативно-правових актів, що регламентує 

функціонування підприємств ресторанного господарства в Україні, є Наказ 

Міністерства економіки та з питань європейської інтеграції України від 24 

липня 2002 року № 219 «Про затвердження Правил роботи закладів 

(підприємств) ресторанного господарства». Цей документ визначає основні 

організаційні та правові засади діяльності закладів ресторанного господарства 

незалежно від форми власності та організаційно-правового статусу [290]. 

Правила встановлюють загальні вимоги до організації виробництва, 

реалізації та споживання продукції громадського харчування, регулюють 

порядок обслуговування споживачів, визначають вимоги до асортименту 

продукції, її якості та безпечності. Важливим аспектом цього нормативного 

акта є закріплення прав і обов’язків як суб’єктів господарювання, так і 
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споживачів, що сприяє забезпеченню належного рівня захисту прав клієнтів та 

формуванню прозорих ринкових відносин у сфері ресторанного бізнесу. 

Документ також регламентує питання матеріально-технічного 

забезпечення закладів, організації роботи персоналу, дотримання санітарно-

гігієнічних норм, а також порядок інформування споживачів про меню, ціни та 

склад продукції. З огляду на комплексний характер положень, зазначений 

нормативний акт фактично виконує роль базового галузевого стандарту 

організації діяльності підприємств ресторанного господарства [290]. 

У контексті державного регулювання ресторанного бізнесу цей документ 

має важливе значення, оскільки забезпечує уніфікацію вимог до 

функціонування закладів, створює правові передумови для підвищення якості 

послуг та сприяє формуванню цивілізованого ринку ресторанного 

господарства. 

1.2. Важливим нормативним документом, що регулює діяльність закладів 

ресторанного господарства, є Постанова Кабінету Міністрів України від 15 

червня 2006 року № 833 «Про затвердження Порядку провадження 

торговельної діяльності та правил торговельного обслуговування населення». 

Цей нормативний акт встановлює загальні принципи організації торговельної 

діяльності на території України та поширюється як на підприємства роздрібної 

торгівлі, так і на суб’єктів господарювання у сфері ресторанного господарства. 

Документ визначає правові, організаційні та економічні засади здійснення 

торговельної діяльності, зокрема порядок відкриття закладів, вимоги до 

організації обслуговування споживачів, правила реалізації товарів і продукції, а 

також вимоги до інформування споживачів про асортимент, якість та ціни 

продукції [281]. 

Окрему увагу у цьому нормативному акті приділено захисту прав 

споживачів, забезпеченню прозорості торговельних операцій, дотриманню 

вимог щодо використання касових апаратів, оформлення розрахункових 

документів та організації належного рівня обслуговування. Для підприємств 

ресторанного господарства цей документ є важливим з огляду на те, що їх 
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діяльність поєднує функції виробництва продукції та її реалізації кінцевому 

споживачу. 

З позиції державного регулювання ресторанного бізнесу зазначений 

нормативний акт формує базові правила функціонування ринку, забезпечує 

єдині стандарти торговельного обслуговування населення та сприяє 

підвищенню рівня відповідальності суб’єктів господарювання перед 

споживачами. 

1.3. Важливим елементом нормативно-правового забезпечення діяльності 

ресторанного бізнесу є Державні будівельні норми ДБН В.2.2-25:2009 

«Підприємства харчування (заклади ресторанного господарства)», які 

регламентують вимоги до проєктування, будівництва та реконструкції 

підприємств громадського харчування. 

Зазначені норми визначають основні архітектурно-планувальні, 

інженерно-технічні та санітарно-гігієнічні вимоги до розміщення закладів 

ресторанного господарства, організації виробничих, складських, 

адміністративних і торговельних приміщень. Документ встановлює стандарти 

щодо площі приміщень, зонування функціональних територій, організації 

технологічних процесів приготування їжі, забезпечення вентиляції, освітлення, 

водопостачання та каналізації. 

Особливу увагу в ДБН приділено питанням безпеки, ергономіки та 

доступності об’єктів громадського харчування для населення, включаючи 

вимоги щодо протипожежного захисту, дотримання санітарних норм та 

створення умов для осіб з інвалідністю [151]. 

З точки зору державного регулювання ресторанного бізнесу ці будівельні 

норми відіграють важливу роль у забезпеченні належної інфраструктурної 

основи функціонування підприємств галузі. Вони сприяють підвищенню рівня 

безпечності виробничих процесів, оптимізації технологічної організації 

діяльності закладів та створенню комфортних умов для споживачів і персоналу. 

2. Закони у сфері безпечності харчових продуктів.  
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2.1.Важливим нормативно-правовим актом, що регулює діяльність 

підприємств ресторанного господарства у сфері безпечності харчових 

продуктів, є Закон України «Про основні принципи та вимоги до безпечності та 

якості харчових продуктів». Цей закон визначає правові та організаційні засади 

державної політики у сфері виробництва, обігу та реалізації харчових 

продуктів, а також встановлює вимоги до забезпечення їх безпечності на всіх 

етапах харчового ланцюга [293]. 

Документ запроваджує сучасний підхід до контролю якості та 

безпечності харчових продуктів, що базується на принципах ризик-

орієнтованого управління. Одним із ключових елементів закону є обов’язкове 

впровадження системи HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) - 

системи аналізу небезпечних факторів та контролю у критичних точках. Для 

підприємств ресторанного господарства це означає необхідність створення 

внутрішніх процедур контролю безпечності продукції, ведення відповідної 

документації, забезпечення простежуваності сировини та дотримання 

санітарно-гігієнічних стандартів. 

Крім того, закон визначає обов’язки операторів ринку харчових 

продуктів, до яких належать суб’єкти ресторанного бізнесу, щодо дотримання 

вимог безпечності, належної виробничої практики, санітарних норм та правил 

поводження з харчовою продукцією. Важливою складовою є встановлення 

відповідальності за порушення вимог законодавства у сфері харчових 

продуктів. 

У контексті державного регулювання ресторанного бізнесу цей закон 

формує фундаментальну правову основу для забезпечення безпечності 

харчових продуктів, підвищення рівня захисту споживачів та інтеграції 

українського законодавства до європейських стандартів харчової безпеки [107, 

84, 168]. 

2.2. Важливим елементом нормативного забезпечення діяльності 

підприємств ресторанного господарства є Закон України «Про інформацію для 

споживачів щодо харчових продуктів», який встановлює правові та 
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організаційні засади надання достовірної інформації про харчові продукти 

споживачам [280]. 

Метою цього закону є забезпечення високого рівня захисту здоров’я та 

інтересів громадян шляхом надання повної, правдивої та доступної інформації 

про склад, властивості, походження та умови споживання харчових продуктів. 

Закон визначає вимоги до маркування продукції, зазначення алергенів, харчової 

цінності, термінів придатності, умов зберігання та інших характеристик, що 

можуть впливати на вибір споживача. 

Для підприємств ресторанного господарства положення цього закону 

мають особливе значення, оскільки вони зобов’язують суб’єктів 

господарювання забезпечувати інформування клієнтів про склад страв, 

наявність потенційних алергенів, а також про основні характеристики 

продукції, що пропонується у меню. Такий підхід сприяє підвищенню 

прозорості діяльності закладів ресторанного бізнесу, формуванню довіри 

споживачів та дотриманню принципів відповідального ведення 

підприємницької діяльності. 

У ширшому контексті державного регулювання цей закон забезпечує 

гармонізацію національного законодавства з вимогами європейського 

Регламенту ЄС №1169/2011, що регулює надання інформації про харчові 

продукти споживачам. 

2.3. Закон України «Про державний контроль за дотриманням 

законодавства про харчові продукти, корми, побічні продукти тваринного 

походження, здоров’я та благополуччя тварин». Значну роль у системі 

державного регулювання ресторанного бізнесу відіграє Закон України «Про 

державний контроль за дотриманням законодавства про харчові продукти…», 

який встановлює правові та організаційні засади здійснення державного 

контролю у сфері безпечності харчових продуктів. 

Основною метою цього закону є створення ефективної системи 

державного нагляду за діяльністю операторів ринку харчових продуктів, до 

яких належать підприємства ресторанного господарства. Закон визначає 
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повноваження контролюючих органів, насамперед Державної служби України з 

питань безпечності харчових продуктів та захисту споживачів, порядок 

проведення інспекцій, аудитів, перевірок та інших форм контролю. 

Важливою особливістю цього нормативного акта є запровадження ризик-

орієнтованого підходу до державного контролю, відповідно до якого частота та 

інтенсивність перевірок залежать від ступеня ризику діяльності підприємства 

для здоров’я споживачів. Такий підхід відповідає європейській практиці 

регулювання та спрямований на підвищення ефективності державного нагляду. 

Крім того, закон передбачає можливість проведення позапланових 

перевірок, застосування адміністративних заходів впливу, тимчасового 

припинення діяльності підприємств у разі виявлення порушень вимог 

безпечності харчових продуктів [303]. 

У контексті євроінтеграційних процесів цей закон має стратегічне 

значення, оскільки спрямований на гармонізацію української системи контролю 

за безпечністю харчових продуктів із нормами Європейського Союзу, зокрема 

Регламенту ЄС №882/2004 та сучасних вимог ЄС щодо державного контролю у 

сфері харчових продуктів. 

3. Закони, що регулюють взаємовідносини зі споживачами.  

Важливим елементом нормативно-правового регулювання діяльності 

підприємств ресторанного господарства є Закон України «Про захист прав 

споживачів», який визначає правові засади взаємовідносин між споживачами та 

суб’єктами господарювання у процесі придбання товарів, виконання робіт або 

надання послуг. Дія цього закону поширюється і на сферу ресторанного 

бізнесу, оскільки підприємства громадського харчування здійснюють 

реалізацію продукції та надають послуги кінцевим споживачам. 

Основною метою закону є забезпечення високого рівня захисту прав та 

законних інтересів споживачів, підвищення якості товарів і послуг, а також 

створення умов для формування цивілізованих ринкових відносин. Документ 

визначає базові права споживачів, серед яких право на безпечність продукції, 

належну якість товарів і послуг, достовірну інформацію про продукцію, 
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відшкодування завданих збитків та звернення до органів державного захисту у 

разі порушення їх прав. 

Для підприємств ресторанного господарства цей закон встановлює 

обов’язок забезпечувати належну якість страв і послуг, дотримуватися 

встановлених стандартів безпечності харчових продуктів, надавати споживачам 

повну та достовірну інформацію про меню, склад продукції, ціну, умови її 

споживання та можливі обмеження. Крім того, заклади ресторанного бізнесу 

зобов’язані забезпечувати належний рівень обслуговування, дотримуватися 

правил розрахунків із клієнтами та надавати можливість споживачам 

реалізувати свої права у разі отримання неякісної продукції чи послуг [174]. 

Особливе значення у системі державного регулювання ресторанного 

бізнесу має механізм державного контролю за дотриманням прав споживачів, 

який здійснюється уповноваженими органами, зокрема Державною службою 

України з питань безпечності харчових продуктів та захисту споживачів. 

Відповідно до положень закону, ці органи мають право проводити перевірки 

діяльності суб’єктів господарювання, застосовувати адміністративні санкції у 

разі порушення законодавства та забезпечувати захист прав громадян. 

У контексті розвитку ресторанного бізнесу цей закон виконує важливу 

регуляторну функцію, оскільки сприяє підвищенню якості обслуговування, 

формуванню довіри споживачів до закладів громадського харчування та 

забезпеченню соціальної відповідальності підприємств. Реалізація його 

положень також стимулює підприємства ресторанної галузі до підвищення 

стандартів сервісу, удосконалення системи контролю якості та впровадження 

сучасних підходів до управління взаємовідносинами з клієнтами. 

Отже, Закон України «Про захист прав споживачів» є одним із ключових 

елементів правового механізму державного регулювання ресторанного бізнесу, 

оскільки встановлює баланс між інтересами підприємств та правами 

споживачів, забезпечуючи формування прозорого та конкурентного ринку 

послуг громадського харчування [174]. 

4. Загальні кодекси та базові акти господарської діяльності 
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Окрім спеціалізованих нормативно-правових актів, діяльність 

підприємств ресторанного господарства в Україні регулюється також низкою 

загальних законодавчих документів, які формують правову основу здійснення 

господарської діяльності. До таких базових актів належать Цивільний кодекс 

України, Закон України «Про захист прав споживачів», Закон України «Про 

основні принципи та вимоги до безпечності та якості харчових продуктів», а 

також Правила роботи закладів ресторанного господарства. Сукупність цих 

документів формує комплексну систему державного регулювання ресторанного 

бізнесу, визначаючи правові засади взаємодії між підприємствами, 

споживачами та державними органами. 

Важливу роль у регулюванні діяльності ресторанного бізнесу відіграє 

Цивільний кодекс України, який визначає загальні правові принципи 

здійснення господарських відносин, укладання договорів, виконання 

зобов’язань та відповідальність сторін. У сфері ресторанного господарства 

положення цього кодексу застосовуються під час укладання договорів поставки 

продуктів, оренди приміщень, надання послуг громадського харчування та 

інших правочинів, пов’язаних із підприємницькою діяльністю. Кодекс також 

встановлює правові механізми захисту прав суб’єктів господарювання і 

споживачів у разі порушення договірних зобов’язань. 

Водночас Закон України «Про захист прав споживачів» регламентує 

відносини між підприємствами ресторанного господарства та клієнтами, 

забезпечуючи правові гарантії отримання безпечних і якісних послуг. У межах 

державного регулювання цей закон зобов’язує суб’єктів ресторанного бізнесу 

надавати достовірну інформацію про продукцію, дотримуватися встановлених 

стандартів якості та забезпечувати можливість захисту прав споживачів у разі 

виникнення спірних ситуацій [174]. 

Важливим елементом правового регулювання галузі є також Закон 

України «Про основні принципи та вимоги до безпечності та якості харчових 

продуктів», який встановлює систему державного контролю за безпечністю 

харчових продуктів та визначає обов’язки операторів ринку щодо дотримання 
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санітарних норм, впровадження системи HACCP та забезпечення 

простежуваності харчових продуктів. Для ресторанного бізнесу цей закон має 

ключове значення, оскільки регламентує основні вимоги до виробництва, 

зберігання та реалізації харчової продукції [107, 84, 168]. 

Окреме місце у системі нормативного регулювання займають Правила 

роботи закладів ресторанного господарства, які визначають організаційні 

аспекти діяльності підприємств громадського харчування, порядок 

обслуговування споживачів, вимоги до меню, асортименту продукції та 

інформування клієнтів. Цей документ встановлює практичні стандарти 

функціонування закладів ресторанного бізнесу та забезпечує уніфікацію вимог 

до їх діяльності на території України [290]. 

Таким чином, загальні кодекси та базові нормативно-правові акти 

формують фундамент державного регулювання ресторанного бізнесу, 

забезпечуючи правове врегулювання господарських відносин, захист прав 

споживачів, дотримання стандартів безпечності харчових продуктів та належну 

організацію діяльності закладів громадського харчування. Їх комплексне 

застосування сприяє формуванню прозорого та стабільного регуляторного 

середовища, необхідного для ефективного розвитку ресторанної індустрії. 

5. Державні стандарти (ДСТУ). 

Важливим елементом нормативного забезпечення діяльності підприємств 

ресторанного господарства є ДСТУ 4281:2004 «Заклади ресторанного 

господарства. Класифікація», який входить до системи державних стандартів 

України та встановлює єдині підходи до класифікації закладів ресторанного 

господарства. Цей стандарт визначає основні типи та види закладів 

громадського харчування, а також їх характерні ознаки, що дозволяє 

систематизувати різноманіття підприємств галузі та забезпечити уніфікацію їх 

функціонування. 

Згідно з положеннями стандарту, заклади ресторанного господарства 

класифікуються за низкою критеріїв, зокрема за типом підприємства, рівнем 

обслуговування, асортиментом продукції, формою організації виробництва та 
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обслуговування. До основних типів закладів, визначених стандартом, належать 

ресторани, кафе, бари, їдальні, закусочні, буфети та інші підприємства 

громадського харчування, які відрізняються особливостями організації 

діяльності, асортиментом продукції та рівнем сервісу [155]. 

Важливим аспектом ДСТУ 4281:2004 є визначення критеріїв віднесення 

закладів до певного типу, що включає вимоги до асортименту страв, рівня 

обслуговування, інтер’єру, оснащення та організації виробничого процесу. Така 

класифікація сприяє підвищенню прозорості ринку ресторанних послуг, 

формуванню зрозумілої системи орієнтації для споживачів та створює 

передумови для впорядкування діяльності суб’єктів господарювання [107]. 

У системі державного регулювання ресторанного бізнесу зазначений 

стандарт виконує важливу методологічну та організаційну функцію. Він 

забезпечує уніфікацію термінології та класифікаційних ознак у сфері 

ресторанного господарства, сприяє стандартизації послуг та підвищенню якості 

обслуговування. Крім того, використання єдиної класифікації дозволяє органам 

державної влади здійснювати більш ефективний статистичний облік 

підприємств галузі, формувати галузеву політику розвитку та здійснювати 

моніторинг функціонування ресторанного сектору. 

Перехід до розгляду ролі органів державної влади та місцевого 

самоврядування у регулюванні ресторанного бізнесу логічно випливає з аналізу 

нормативно-правових механізмів, оскільки саме ці інституції є основними 

суб’єктами реалізації державної політики у галузі громадського харчування. 

Вони забезпечують не лише прийняття відповідних нормативно-правових актів, 

а й створення практичних умов для функціонування, розвитку та контролю 

діяльності підприємств ресторанної сфери. 

Органи державної влади відіграють провідну роль у формуванні системи 

загальнонаціонального регулювання ресторанного бізнесу. Вони визначають 

стратегічні напрями розвитку галузі, встановлюють нормативно-правові рамки, 

здійснюють контрольні, економічні та наглядові функції. До основних напрямів 

їхньої діяльності належать: по-перше, нормативно-правове регулювання, що 
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охоплює ухвалення законів, постанов і стандартів, які визначають порядок 

функціонування закладів ресторанного господарства. Центральні органи 

виконавчої влади, зокрема Міністерства, забезпечують реалізацію державної 

політики у сферах санітарних норм і гігієни (через діяльність Державної 

служби України з питань безпечності харчових продуктів та захисту 

споживачів – Держпродспоживслужби), ліцензування алкогольних напоїв 

(Державна податкова служба України), охорони праці та трудових стандартів 

(Міністерство соціальної політики України). 

По-друге, контроль та нагляд за діяльністю підприємств ресторанного 

бізнесу, який реалізується через перевірки дотримання санітарних, гігієнічних 

та податкових норм. Зокрема, Держпродспоживслужба здійснює моніторинг 

безпечності харчових продуктів, а податкові органи забезпечують дотримання 

законодавства у сфері оподаткування. 

По-третє, фінансово-економічні інструменти, що передбачають державну 

підтримку малого та середнього підприємництва через субсидії, гранти, 

пільгове кредитування чи спрощені податкові режими, а також регулювання цін 

на алкогольні напої та інші товари. 

По-четверте, забезпечення безпеки та захисту прав споживачів, що 

реалізується шляхом прийняття та виконання законодавчих актів про захист 

прав споживачів і контролю за якістю продукції та послуг у сфері громадського 

харчування. 

Водночас важливою складовою регуляторної системи виступають органи 

місцевого самоврядування, які забезпечують адаптацію загальнодержавних 

норм до умов конкретної територіальної громади. Їхня діяльність спрямована 

на видачу дозволів і ліцензій (зокрема, на роздрібну торгівлю алкоголем чи 

розміщення літніх майданчиків), контроль за дотриманням місцевих правил 

благоустрою, шумових та санітарних норм, а також координацію співпраці з 

контролюючими службами. Місцева влада також сприяє розвитку ресторанної 

сфери через реалізацію програм гастрономічного туризму, надання 

консультаційної та фінансової підтримки підприємцям, формування 
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сприятливого інвестиційного клімату. Важливим напрямом її діяльності є 

залучення громадськості до процесів прийняття рішень, зокрема при 

розміщенні нових закладів, що дозволяє уникати конфліктів та підвищує рівень 

соціальної довіри (табл. 2.10.). 

Таблиця 2.10 

Порівняння ролі органів державної влади та місцевого самоврядування у 

регулюванні ресторанного бізнесу 

Напрям 

регулювання 

Органи державної влади Органи місцевого 

самоврядування 

Нормативно-

правове 

регулювання 

прийняття законів, постанов 

та стандартів щодо санітарії, 

ліцензування алкоголю, 

охорони праці, захисту прав 

споживачів 

впровадження місцевих 

правил благоустрою, 

шумового режиму, адаптація 

державних норм до території 

громади 

Контроль та 

нагляд 

перевірка санітарних норм, 

безпеки харчових продуктів, 

податковий контроль, 

ліцензійний нагляд 

місцеві перевірки дотримання 

санітарії, благоустрою, 

пожежної безпеки, контроль 

літніх майданчиків та 

розміщення закладів 

Фінансово-

економічні 

інструменти 

державні субсидії, гранти, 

спрощені податкові режими, 

регулювання цін на алкоголь 

та продукти 

місцеві програми підтримки 

малого бізнесу, 

консультаційні та промоційні 

ініціативи для ресторанів 

Підтримка 

розвитку 

створення умов для 

розвитку ресторанного 

бізнесу на національному 

рівні, розвиток 

гастрономічного туризму 

організація локальних 

гастрономічних фестивалів, 

промоція ресторанів громади, 

залучення місцевих 

мешканців до оцінки нових 

закладів 

Захист прав 

споживачів та 

громадськості 

законодавчий захист прав 

споживачів, встановлення 

санітарних та якісних 

стандартів 

врахування думки громади 

щодо розміщення закладів, 

контроль шуму та безпеки в 

районі 

Продовження табл. 2.10. 

* Сформовано автором [96 с. 48-52, 233 с. 34-41, 290, 84, 145, 187,115, 194] 

 

Роль органів державної влади та місцевого самоврядування у регулюванні 

ресторанної діяльності полягає у формуванні комплексної системи управління, 

що забезпечує баланс між контролем, стимулюванням розвитку бізнесу та 
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захистом суспільних інтересів. Органи державної влади здійснюють 

нормативно-правове, економічне та наглядове регулювання, спрямоване на 

створення єдиної законодавчої бази функціонування ресторанної сфери, 

встановлення стандартів якості, безпеки та прозорості діяльності. Вони 

визначають загальні принципи ведення ресторанного бізнесу, регулюють 

питання ліцензування, оподаткування, санітарного контролю, захисту прав 

споживачів і трудових відносин. Зокрема, Держпродспоживслужба відповідає 

за контроль якості та безпечності харчових продуктів, податкові органи - за 

дотримання податкової дисципліни, а профільні міністерства формують 

державну політику у сфері харчування, туризму та підприємництва. 

Водночас органи місцевого самоврядування реалізують регуляторну 

політику на територіальному рівні, адаптуючи загальнодержавні норми до 

потреб і специфіки громади. Їхня діяльність зосереджується на видачі дозволів 

на розміщення закладів, ліцензуванні роздрібного продажу алкогольних напоїв, 

контролі за дотриманням норм благоустрою, шумового режиму та санітарного 

стану територій. Місцева влада також сприяє розвитку ресторанної галузі 

шляхом впровадження програм підтримки малого та середнього бізнесу, 

організації гастрономічних фестивалів, промоції місцевих закладів і розвитку 

гастрономічного туризму. Особливу увагу приділяють врахуванню громадської 

думки під час прийняття рішень щодо відкриття нових закладів та 

забезпеченню соціальної відповідальності бізнесу перед населенням (табл.2.11). 

 

Таблиця 2.11. 

Модель взаємодії органів державної влади та місцевого самоврядування у 

регулюванні ресторанної діяльності 

Елемент моделі Державна влада  Місцеве самоврядування 

Мета та 

завдання 

Забезпечення правових, 

економічних і організаційних 

умов функціонування 

ресторанної галузі 

Реалізація державної 

політики на 

територіальному рівні та 

підтримка розвитку 

ресторанного бізнесу 

громад 
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Функції та 

повноваження 

- формування законодавчої бази 

галузі; 

- встановлення стандартів якості 

та безпеки; 

- податкове, фінансове та 

інвестиційне регулювання; 

- розроблення державних 

програм підтримки бізнесу 

- розроблення місцевих 

програм стимулювання 

бізнесу; 

- контроль за дотриманням 

санітарних, трудових і 

дозвільних норм; 

- сприяння залученню 

інвестицій; 

- просування 

гастрономічного бренду 

території 

Інструменти 

реалізації 

- закони, постанови, державні 

стандарти; 

- податкові пільги, субсидії; 

- програми розвитку 

підприємництва; 

- державний контроль і 

моніторинг 

- місцеві стратегії 

розвитку; 

- гранти, пільгове 

фінансування; 

- публічно-приватне 

партнерство; 

- інформаційно-

консультаційна підтримка; 

- цифрові платформи 

взаємодії 

Очікувані 

результати 

- єдність правового поля; 

- підвищення якості послуг і 

безпеки; 

- збалансований розвиток 

галузі; 

- підвищення 

конкурентоспроможності 

- підвищення 

інвестиційної 

привабливості території; 

- зростання зайнятості 

населення; 

- розвиток локальної 

економіки; 

- поліпшення сервісної 

культури 

Проблеми та 

напрями 

вдосконалення 

- надмірна регульованість; 

- недостатня координація між 

міністерствами; 

- потреба в цифровізації 

контролюючих процедур 

- обмежені фінансові 

ресурси громад; 

- відсутність ефективних 

показників 

результативності; 

- необхідність 

диджиталізації 

управлінських процесів 

* Продовження табл. 2.11 

* Сформовано автором на основі власних досліджень 

Запропонована модель взаємодії органів державної влади та місцевого 

самоврядування у регулюванні ресторанної діяльності відображає системний 

підхід до управління сферою послуг в умовах децентралізації та ринкових 
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трансформацій. Її структура заснована на принципах субсидіарності, розподілу 

повноважень і партнерства між рівнями влади, що дозволяє забезпечити як 

єдність державної політики, так і адаптивність управлінських рішень на місцях. 

Державний рівень формує нормативно-правову, інституційну та економічну 

базу функціонування галузі, визначає стратегічні пріоритети розвитку та 

встановлює стандарти якості й безпеки, що гарантує стабільність і 

передбачуваність регуляторного середовища [130, 159, 107, 174]. 

Водночас органи місцевого самоврядування виступають активними 

агентами практичної реалізації державної політики на територіальному рівні. 

Саме на локальному рівні відбувається конкретизація національних стратегій, 

врахування специфіки місцевих ресурсів і соціально-економічних умов. Модель 

демонструє, що ефективність управління ресторанною діяльністю залежить від 

узгодженості дій між рівнями влади, прозорості регуляторних механізмів і 

наявності дієвих комунікаційних каналів між державою, бізнесом і громадою. Її 

реалізація сприяє децентралізації регуляторних повноважень, підвищенню 

рівня сервісної культури, покращенню якості послуг та зростанню 

конкурентоспроможності закладів громадського харчування, що відповідає 

сучасним європейським тенденціям управління сферою послуг, де ключову 

роль відіграють інклюзивність, партнерство та інноваційність у прийнятті 

управлінських рішень. 

Таким чином, органи державної влади та місцевого самоврядування 

виконують взаємодоповнювальні функції у регулюванні ресторанної діяльності. 

Держава встановлює правові та економічні рамки функціонування галузі, тоді 

як місцеве самоврядування забезпечує практичну реалізацію державної 

політики, контроль і підтримку розвитку ресторанного бізнесу на 

територіальному рівні. Така модель управління сприяє децентралізації 

регулювальних повноважень, формуванню сприятливого бізнес-клімату, 

підвищенню якості послуг та конкурентоспроможності закладів громадського 

харчування, що відповідає сучасним європейським тенденціям розвитку сфери 

послуг.  
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 РОЗДІЛ 3. УДОСКОНАЛЕННЯ ДЕРЖАВНОГО РЕГУЛЮВАННЯ 

РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ В УКРАЇНІ 

 

3.1 Зарубіжний досвід державного регулювання ресторанного бізнесу 

 

Удосконалення державного регулювання ресторанного бізнесу в Україні 

зумовлена потребою забезпечення сталого розвитку галузі як важливої 

складової національної економіки. Ресторанний бізнес відіграє значну роль у 

формуванні внутрішнього валового продукту, створенні робочих місць, 

розвитку туризму та підвищенні інвестиційної привабливості регіонів. 

Водночас сучасні умови господарювання, що характеризуються економічною 

нестабільністю, воєнними викликами, енергетичними обмеженнями та змінами 

у споживчій поведінці, вимагають переосмислення і модернізації підходів до 

державного регулювання цієї сфери. 

Існуюча система державного регулювання ресторанного бізнесу має 

низку проблем: надмірну адміністративну регульованість, фрагментарність 

правової бази, недосконалість контролюючих процедур та відсутність 

ефективних стимулюючих механізмів. В умовах ринкової економіки ключовим 

завданням держави є забезпечення балансу між регуляторним впливом і 

свободою підприємницької діяльності. Недостатня узгодженість між 

нормативними вимогами та реальними потребами суб’єктів господарювання 

призводить до тінізації частини бізнесу, зниження конкурентоспроможності 

закладів громадського харчування та втрати потенційних надходжень до 

бюджету. 

Удосконалення державного регулювання ресторанного бізнесу 

передбачає впровадження сучасних управлінських, економічних та правових 

інструментів, спрямованих на створення сприятливого підприємницького 

середовища. Зокрема, актуальним є спрощення дозвільно-реєстраційних 

процедур, цифровізація контролюючих функцій, підвищення прозорості 

регуляторних процесів та гармонізація національних стандартів якості й 
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безпеки харчування з міжнародними вимогами. Важливого значення набуває 

також стимулювання розвитку малого та середнього ресторанного бізнесу, який 

формує основу для інновацій, локального виробництва та зайнятості. 

Вивчення зарубіжного досвіду державного регулювання ресторанного 

бізнесу дає змогу визначити ефективні механізми управління галуззю, 

адаптація яких може підвищити результативність національної політики в 

Україні. У більшості розвинених країн світу державне регулювання ресторанної 

діяльності базується на поєднанні нормативно-правового контролю, стандартів 

якості та механізмів підтримки підприємництва [130, 159, 187]. 

У країнах Європейського Союзу державна політика у сфері ресторанного 

бізнесу спрямована насамперед на забезпечення високих стандартів безпеки 

харчових продуктів, дотримання санітарно-гігієнічних вимог і захист прав 

споживачів. Система контролю побудована відповідно до принципів Hazard 

Analysis and Critical Control Points (HACCP), що передбачає запобіжний підхід 

до гарантування безпечності продукції. Окрім того, у ЄС значна увага 

приділяється гармонізації законодавства між державами-членами, екологічним 

стандартам виробництва, маркуванню продуктів та прозорості у сфері 

ціноутворення [145,119]. 

У Сполучених Штатах Америки регулювання ресторанного бізнесу 

здійснюється переважно на рівні штатів та муніципалітетів, де діють спеціальні 

інспекції, що контролюють санітарний стан, якість обслуговування та 

дотримання трудового законодавства. Функції державного контролю 

поєднуються з широкими можливостями саморегулювання через професійні 

асоціації, які розробляють галузеві стандарти, здійснюють навчання персоналу 

та сприяють підвищенню культури обслуговування. Важливою складовою 

американської моделі є підтримка малого бізнесу через податкові пільги, 

грантові програми, пільгове кредитування та спрощення дозвільних процедур. 

У країнах Азії, зокрема в Японії, Південній Кореї та Сінгапурі, 

регулювання ресторанної діяльності поєднує жорсткі санітарні вимоги з 

високим рівнем цифровізації державного управління. У цих країнах активно 
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використовуються електронні платформи для видачі ліцензій, перевірок та 

комунікації між бізнесом і державою. Значна роль відводиться навчанню 

персоналу, сертифікації кухарів і менеджерів, а також стимулюванню 

інноваційних форматів (smart-restaurants, автоматизоване обслуговування, еко-

меню). 

Досвід скандинавських країн (Швеції, Данії, Норвегії) свідчить про 

ефективність поєднання соціально орієнтованої державної політики з високим 

рівнем відповідальності підприємців. Тут важливими аспектами є екологічна 

безпека, зменшення харчових відходів, розвиток локальних постачальників і 

підтримка етичного споживання. Регулювання реалізується переважно через 

економічні стимули - податкові знижки для екологічних ресторанів, субсидії на 

впровадження енергоефективних технологій, підтримку соціального 

підприємництва. 

Таблиця 3.1. 

Зарубіжний досвід державного регулювання ресторанного бізнесу 

Країна Тип 

регулюван

ня / 

напрями 

Приклади 

конкретних 

програм / 

механізмів 

Статистичні / 

фактичні 

результати 

Висновки / 

можливості 

адаптації 

Німечч

ина 

Податкові 

полегшенн

я, гранти, 

скороченн

я 

бюрократії 

– Постійне 

зниження 

ПДВ-ставки з 

19 % до 7 % на 

харчові послуги в 

ресторанах з 1 

січня 2026 р.  

– Програма в 

землі 

Рейнланд-Пфальц 

«Improving the 

Quality of Services 

in the Hospitality 

Sector» - гранти 

для SME у сфері 

гастрономії та 

готельно-туристич

ного бізнесу.  

– Очікується, 

що зниження 

ПДВ 

допоможе 

зберегти 

~12 000 

закладів 

харчування, 

які могли б 

закритися. 

– Грантова 

програма в 

Рейнланд-Пфа

льці націлена 

на 

модернізацію 

малого 

гастробізнесу.  

– Податкова 

полегшення 

можуть 

стимулювати 

виживання бізнесу, 

але потребують 

додаткових витрат 

на адаптацію 

(системи обліку, 

IT).  

– Гранти для SME 

сприяють 

підвищенню 

конкурентоспромо

жності, але 

важливо чітке 

адміністрування. 
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Австра

лія 

Регуляторн

і 

спрощення

, гранти, 

розвиток 

кадрів 

– У штаті Вікторія 

(Victoria) з 1 

липня 2025 р. 

запроваджено 

спрощення 

ліцензії на 

алкоголь, 

підвищено поріг 

звільнення від 

податку на фонд 

оплати праці 

(payroll tax) для 

малого бізнесу.  

– Федеральна 

програма 

«Supporting 

Australian Tourism 

and Travel 

Package» - гранти 

для сектору 

готельно-ресторац

ійного бізнесу: 

навички, 

інфраструктура, 

якість. 

– Програма 

грантів «Backing 

International Small 

Restaurants Grant» 

(для незалежних 

ресторанів) - 

Австралія бере 

участь. 

– Напр. у 

регіоні Ваґґа 

Ваґґа (Wagga 

Wagga) уряд 

штату Новий 

Південний 

Уельс 

виділив ≈ $382 

000 на 2-річну 

ініціативу з 

навчання у 

готельно-ресто

раній сфері.  

– Вікторія: 

збільшення 

порогу 

податку фонду 

оплати праці 

з $900 000 

до $1 млн 

(звільнення) → 

значна 

економія для 

малих 

закладів.  

– Спрощення 

регуляцій та 

податків допомагає 

малому бізнесу 

стартувати/вижива

ти. 

– Орієнтація на 

кадри (навчання) 

важлива для 

підвищення якості 

та 

конкурентоспромо

жності.  

– Можливість 

адаптації в Україні: 

зменшення 

адміністративних 

бар’єрів, підтримка 

малих 

закладів/підприємц

ів. 

Сінгапу

р 

Інноваційн

е 

стимулюва

ння, 

безпека 

праці, 

сертифікац

ії 

– Програма 

«Farm-to-Table 

Recognition 

Programme» для 

готелів, 

ресторанов, що 

використовують 

місцеві продукти 

(овочі, риба, яйця) 

- стимулювання 

локального 

виробництва і 

– Програми 

показують 

зростаючий 

фокус на 

якості, безпеці, 

місцевому 

виробництві.  

– Сертифікація 

FTT стимулює 

ресторани до 

використання 

місцевих 

– Орієнтація не 

лише на 

податки/гранти, а 

на якість, безпеку, 

ланцюги 

постачання. – Ці 

практики можуть 

бути адаптовані: 

наприклад, 

сертифікувати 

ресторани, що 

використовують 
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зв’язків.  

– Ініціатива 

National Trades 

Union Congress 

(NTUC) із 

створення 

«Workplace Safety 

Community of 

Practice» для 

сектору 

гостинності - 

підвищення 

стандартів 

безпеки праці.  

ресурсів, що 

зміцнює 

ланцюг 

постачання. 

українське 

локальне 

виробництво; 

підвищувати 

стандарти 

безпеки/охорони 

праці. 

Продовження табл. 3.1 

* Сформовано автором на основі [56, 68, 74, 55, 130, 159] 

 

Зарубіжний досвід державного регулювання ресторанного бізнесу 

демонструє широкий спектр підходів, що поєднують податкові пільги, грантову 

підтримку, спрощення регуляторних процедур, стандартизацію якості та 

безпеки, а також стимулювання інновацій. Зарубіжні приклади (табл.3.1) 

демонструють кілька ключових аспектів ефективного державного регулювання: 

по-перше, податкові пільги та гранти є дієвими інструментами підтримки малих 

та середніх закладів; по-друге, спрощення регуляторних процедур знижує 

бар’єри входу на ринок та стимулює підприємницьку активність; по-третє, 

стандартизація якості та безпеки, а також сертифікаційні програми сприяють 

формуванню довіри споживачів та підвищенню конкурентоспроможності; по-

четверте, стимулювання використання місцевих продуктів та інтеграція 

інноваційних технологій підвищує ефективність виробничих процесів і сприяє 

сталому розвитку галузі. Розглянуті заходи сприяють підвищенню 

конкурентоспроможності закладів, збереженню робочих місць та стабільності 

ринку. 

Враховуючи український контекст, існує потреба адаптувати розглянуті 

інструменти до національних умов, зокрема шляхом впровадження податкових 

стимулів для малого та середнього ресторанного бізнесу, спрощення 
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ліцензійних процедур, розробки системи сертифікації та стандартів якості, а 

також стимулювання інновацій і підвищення професійного рівня персоналу. 

Такі заходи можуть стати основою для формування сприятливого бізнес-

клімату, підтримки локального виробництва та сталого розвитку ресторанного 

сектору України. 

Далі наведено структурований огляд можливих напрямів адаптації 

зарубіжного досвіду для України (табл.3.2.) 

Таблиця 3.2. 

Можливості адаптації зарубіжного досвіду державного регулювання 

ресторанного бізнесу для України 

Напрям адаптації Конкретні заходи для 

України 

Очікуваний ефект / результат 

Податкові 

стимули та 

фінансова 

підтримка 

– тимчасове зниження 

ПДВ для закладів 

громадського харчування 

– податкові пільги або 

гранти для малого та 

середнього бізнесу на 

модернізацію обладнання 

та впровадження 

цифрових систем 

Зменшення фінансового 

навантаження, стимулювання 

модернізації, підвищення 

конкурентоспроможності 

Спрощення 

регуляторних 

процедур 

– оптимізація 

ліцензійних процедур 

(алкоголь, дозвільні 

документи) 

– впровадження «єдиного 

вікна» для оформлення 

документів 

Зменшення бюрократичних 

бар’єрів, прискорення відкриття 

нових закладів, залучення 

інвестицій 

Стандартизація 

якості та безпеки 

– національна система 

сертифікації закладів за 

критеріями якості 

обслуговування та 

безпеки харчових 

продуктів 

– стимулювання 

використання локальних 

продуктів 

Підвищення довіри споживачів, 

підтримка українських 

виробників, покращення 

стандартів обслуговування 

Підвищення 

кваліфікації та 

розвиток 

– державні або 

регіональні програми 

навчання кухарів, 

Підвищення професійного рівня 

персоналу, покращення якості 

сервісу, стимулювання 
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персоналу адміністраторів, 

менеджерів 

– грантові програми для 

обміну досвідом із 

зарубіжними партнерами 

інновацій 

Інновації та 

технологічний 

розвиток 

– впровадження 

цифрових рішень для 

автоматизації бізнес-

процесів, онлайн-

замовлень та обліку 

– підтримка «зеленої 

кухні», роботизації та 

сталих практик 

Підвищення ефективності 

роботи закладів, оптимізація 

витрат, впровадження сучасних 

технологій 

Продовження табл. 3.2 

* Сформовано автором на основі [130, 159, 220, 219, 132, 178, 124, 193] 

 

Для України адаптація зарубіжного досвіду може передбачати зниження 

податкового навантаження на ресторанний бізнес, створення грантових 

програм для модернізації закладів і підвищення кваліфікації персоналу, 

спрощення ліцензійних процедур та запровадження сертифікаційних програм 

для закладів, що використовують локальні продукти. Такі заходи можуть 

сприяти підвищенню конкурентоспроможності галузі, формуванню 

сприятливого бізнес-клімату та сталому розвитку ресторанного сектору. 

Зарубіжний досвід доводить, що ефективне державне регулювання 

ресторанного бізнесу базується на гармонійному поєднанні контролю, 

підтримки та партнерства між державою і бізнесом. Використання кращих 

практик розвинених країн може сприяти формуванню в Україні сучасної 

регуляторної політики, орієнтованої на безпеку, інноваційність і 

конкурентоспроможність галузі. 

Також, державне регулювання ресторанного бізнесу в Україні потребує 

вдосконалення, зокрема в аспектах нормативно-правового забезпечення та 

адаптації до сучасних викликів. Аналіз зарубіжного досвіду, зокрема Польщі та 

Канади, може слугувати основою для ефективних реформ у цій сфері. 

У Польщі інтеграція ресторанного бізнесу в європейський ринок 

здійснюється через запровадження єдиних стандартів якості та безпеки, що 
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відповідають загальноєвропейським нормам і забезпечують високий рівень 

безпеки харчових продуктів та послуг. Держава активно підтримує малий та 

середній бізнес, створюючи сприятливі умови для розвитку підприємств через 

доступ до фінансування, консультаційних послуг та навчання. Значну роль 

відіграє розвиток гастрономічного туризму як важливої складової туристичної 

індустрії, що стимулює інвестиції в локальні заклади харчування. Крім того, 

впровадження систем сертифікації та контролю якості послуг підвищує довіру 

споживачів і сприяє формуванню стабільного ринку ресторанної сфери. 

У Канаді регулювання ресторанного бізнесу акцентується на інноваціях 

та технологіях, які підвищують ефективність і якість обслуговування. Особлива 

увага приділяється сталому розвитку - заохочуються екологічні практики, 

зменшення відходів і використання локальних продуктів. Важливим елементом 

є підвищення кваліфікації персоналу через програми навчання та сертифікації, 

що забезпечує професіоналізм у галузі. Дотримання законодавства щодо 

безпечного харчування та прозорості меню сприяє захисту прав споживачів і 

формує позитивний імідж галузі [ 175, 214, 228]. 

В Україні ресторанний бізнес стикається з рядом проблем, серед яких 

невідповідність нормативно-правової бази сучасним потребам і практикам, 

недостатня підтримка малого та середнього бізнесу, обмежений доступ до 

фінансування та консультацій, а також відсутність єдиного стандарту якості та 

безпеки послуг. Для вдосконалення ситуації необхідно розробити та 

впровадити ефективну нормативно-правову базу, що відповідає європейським 

стандартам, створити програми підтримки малого та середнього бізнесу, 

забезпечивши доступ до фінансування та навчання, а також впровадити єдині 

стандарти якості та безпеки, що підвищить довіру споживачів та сприятиме 

розвитку галузі. 

Адаптація зарубіжного досвіду в Україні передбачає системний підхід: 

аналіз і впровадження кращих практик Польщі та Канади, розробку сучасних 

нормативно-правових актів, підтримку малого та середнього бізнесу через 

фінансову і консультаційну допомогу, впровадження єдиних стандартів якості 
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та безпеки, розвиток інновацій і цифровізації, створення програм професійного 

навчання персоналу та підтримку сталого розвитку і екологічних практик. 

Реалізація цих заходів дозволить модернізувати ресторанний сектор, підвищити 

його конкурентоспроможність на внутрішньому та міжнародному ринках, 

забезпечити високий рівень якості та безпеки, а також стимулювати розвиток 

малого та середнього бізнесу, що сприятиме інтеграції галузі України у 

європейський та світовий економічний простір [130, 159, 175, 220]. 

Для наочності та кращого розуміння особливостей державного 

регулювання ресторанного бізнесу в різних країнах доцільно представити 

порівняльний аналіз. Наступна таблиця демонструє ключові підходи Польщі, 

Канади та України, а також можливості адаптації кращих практик для 

підвищення ефективності регулювання українського ресторанного сектору 

(табл.3.3.) 

Таблиця 3.3 

Порівняльний аналіз державного регулювання ресторанного бізнесу 

в Польщі, Канаді та Україні з можливостями адаптації кращих практик 

Напрям 

регулювання 

Польща Канада Україна Можливості 

адаптації в 

Україні 

Нормативно-

правова база 

Європейські 

стандарти 

безпеки 

харчових 

продуктів та 

санітарії 

Національні 

закони про 

безпечне 

харчування, 

права 

споживачів 

Нестача 

сучасних 

стандартів, 

застарілі або 

розпливчасті 

норми 

Впровадити 

сучасні закони 

та стандарти, 

інтегровані з 

європейським

и практиками 

Підтримка 

малого та 

середнього 

бізнесу 

Фінансування, 

субсидії, 

консультації 

Програми 

розвитку та 

гранти для 

ресторанного 

сектору 

Обмежений 

доступ до 

фінансуванн

я та навчання 

Створити 

державні та 

місцеві 

програми 

підтримки 

МСБ, 

консультаційн

і центри 

Сертифікаці

я та 

контроль 

якості 

Обов’язкова 

сертифікація 

та контроль 

санітарії 

Сертифікація 

кухарів і 

персоналу, 

контроль 

Відсутність 

єдиного 

механізму 

сертифікації 

Впровадити 

стандарти 

якості, 

програми 



139 
 

безпеки сертифікації 

персоналу 

Інновації та 

цифровізація 

Використання 

технологій у 

замовленнях 

та 

обслуговуванн

і обмежене 

Активне 

впровадження 

IT-рішень, 

мобільних 

додатків, CRM 

Поки на 

початковому 

рівні, 

частково – 

онлайн-

замовлення 

Заохочувати 

цифровізацію: 

онлайн-

замовлення, 

електронні 

системи 

обліку та 

управління 

Сталий 

розвиток та 

екологія 

Частково – 

акцент на 

локальні 

продукти 

Програми 

сталого 

харчування, 

зменшення 

відходів 

Практики 

екології 

майже не 

розвинені 

Впровадити 

еко-практики: 

зменшення 

відходів, 

використання 

локальних 

продуктів 

Підготовка 

та 

підвищення 

кваліфікації 

персоналу 

Навчальні 

програми для 

власників і 

персоналу 

Сертифікаційні 

курси для 

кухарів і 

обслуговуючог

о персоналу 

Недостатня 

увага до 

професійног

о навчання 

Створити 

програми 

сертифікації та 

тренінги для 

працівників 

ресторанного 

бізнесу 

Продовження табл. 3.3 

* Сформовано автором на основі [203, 233 с. 10-18, 236 с. 25-33; 48-55, 325, 331, 

130,175, 190] 

 

Порівняльний аналіз державного регулювання ресторанного бізнесу в 

Польщі, Канаді та Україні свідчить про значні відмінності у підходах до 

нормативно-правового забезпечення, підтримки малого та середнього бізнесу, 

контролю якості, інновацій, сталого розвитку та підготовки персоналу, а також 

окреслює перспективи адаптації кращих практик в Україні. У Польщі державне 

регулювання ресторанної галузі здійснюється відповідно до європейських 

стандартів безпеки харчових продуктів та санітарії, що створює прозору та 

стабільну правову основу для діяльності закладів харчування. У Канаді правове 

регулювання базується на національних законах, які забезпечують безпечне 

харчування та захист прав споживачів. В Україні спостерігається нестача 
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сучасних нормативних документів, деякі норми є застарілими або нечіткими, 

що створює правову невизначеність і знижує рівень захисту споживачів. Для 

подолання цих проблем доцільним є впровадження сучасних законів і 

стандартів, інтегрованих із європейськими практиками. 

У сфері підтримки малого та середнього бізнесу Польща забезпечує 

фінансування, субсидії та консультаційні послуги, що стимулює розвиток 

ресторанного сектору, а Канада реалізує спеціальні програми розвитку та 

гранти для підприємств. В Україні доступ до фінансової підтримки та навчання 

обмежений, що стримує розвиток галузі. Для підвищення ефективності 

діяльності ресторанів слід створити державні та місцеві програми підтримки 

МСБ, а також консультаційні центри для підприємців. 

Система сертифікації та контролю якості у Польщі передбачає 

обов’язкову сертифікацію та контроль санітарних норм, у Канаді – 

сертифікацію кухарів і персоналу та контроль безпеки. В Україні відсутній 

єдиний механізм сертифікації, що ускладнює підтримку високих стандартів 

якості та професійності. Впровадження стандартів якості та програм 

сертифікації персоналу сприятиме підвищенню довіри споживачів і 

конкурентоспроможності закладів. 

Щодо інновацій та цифровізації, Польща поки обмежено застосовує 

технології у замовленнях та обслуговуванні, тоді як Канада активно інтегрує 

IT-рішення, мобільні додатки та CRM-системи. В Україні цифровізація 

перебуває на початковому рівні, частково реалізовані лише онлайн-замовлення. 

Для підвищення ефективності діяльності доцільно заохочувати використання 

цифрових інструментів, включаючи електронні системи обліку, управління та 

онлайн-замовлення [115, 118, 123, 190]. 

У сфері сталого розвитку та екології Польща частково акцентує увагу на 

використанні локальних продуктів, Канада реалізує програми сталого 

харчування та зменшення відходів. В Україні екологічні практики майже не 

розвинені. Запровадження еко-практик, включаючи зменшення харчових 
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відходів та активне використання локальних продуктів, позитивно вплине на 

імідж закладів і сприятиме сталому розвитку галузі [214, 228]. 

Підготовка та підвищення кваліфікації персоналу у Польщі здійснюється 

через навчальні програми для власників і працівників ресторанного бізнесу, у 

Канаді – через сертифікаційні курси для кухарів і обслуговуючого персоналу. В 

Україні професійне навчання недостатньо розвинене, що знижує рівень 

обслуговування та ефективність діяльності закладів. Створення програм 

сертифікації та регулярних тренінгів для персоналу сприятиме підвищенню 

професійного рівня працівників і якості обслуговування. 

Таким чином, досвід Польщі та Канади демонструє комплексний підхід 

до державного регулювання ресторанного бізнесу, який включає стандарти 

безпеки, підтримку МСБ, контроль якості, впровадження інновацій, екологічні 

ініціативи та підвищення кваліфікації персоналу. В Україні існує значний 

потенціал для вдосконалення державного регулювання шляхом адаптації 

кращих практик у зазначених сферах, що сприятиме підвищенню 

конкурентоспроможності, безпеки споживачів та сталого розвитку ресторанної 

галузі. 

 

3.2 Напрями вдосконалення державного регулювання ресторанного бізнесу 

в Україні 

 

Аналіз досвіду Польщі та Канади свідчить, що ефективне державне 

регулювання ресторанного бізнесу потребує комплексного підходу, який 

поєднує нормативно-правове забезпечення, економічну підтримку, контроль 

якості, стимулювання інновацій та розвиток професійних компетенцій 

персоналу. В Україні існує нагальна потреба у вдосконаленні регуляторної 

системи, оскільки нинішні механізми контролю та стимулювання розвитку 

галузі є фрагментарними та не завжди відповідають сучасним вимогам ринку та 

міжнародним стандартам. 
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Одним із ключових напрямів вдосконалення є удосконалення 

нормативно-правової бази шляхом розробки сучасних законів та стандартів, 

інтегрованих із європейськими практиками, що забезпечить прозорі умови для 

ведення бізнесу, підвищить рівень безпеки споживачів та захисту прав 

учасників ринку. Не менш важливою є підтримка малого та середнього бізнесу 

через створення державних і місцевих програм фінансової допомоги, грантів та 

консультаційних центрів, що сприятиме розвитку конкурентоспроможних 

закладів. 

У науковій та професійній літературі, а також у чинній нормативно-

правовій базі України тривалий час широко використовується термін «заклади 

ресторанного господарства», яким позначають підприємства, що здійснюють 

виробництво, реалізацію та організацію споживання харчової продукції. Дане 

поняття сформувалося ще в умовах функціонування централізованої системи 

громадського харчування та закріпилося у низці законодавчих і підзаконних 

актів, державних стандартах та статистичних класифікаціях. Саме тому воно й 

надалі активно застосовується у регуляторній практиці, незважаючи на 

трансформацію ринкового середовища та появу нових форматів діяльності у 

сфері харчування [130, 159, 187]. 

Водночас у сучасних умовах розвитку сфери послуг та трансформації 

індустрії харчування спостерігається поступове оновлення термінологічного 

апарату. У наукових дослідженнях, управлінській практиці та міжнародному 

дискурсі дедалі частіше використовуються поняття «підприємства 

ресторанного бізнесу», «заклади ресторанної індустрії» або «сфера 

громадського харчування». Зміна термінології зумовлена, зокрема, появою 

нових форматів діяльності — стрітфуду, кейтерингу, фудкортів, служб 

доставки, гастропросторів та інших моделей організації харчування, які не 

завжди повною мірою відображаються у традиційному понятті ресторанного 

господарства. 

Крім того, інтеграція України до європейського економічного простору 

сприяє поширенню термінології, що використовується у міжнародній практиці 
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управління сферою послуг, зокрема таких понять, як restaurant business, food 

service або hospitality industry. У зв’язку з цим у наукових дослідженнях 

доцільним є використання більш сучасного поняття «підприємства 

ресторанного бізнесу», яке ширше відображає сучасні організаційні форми 

діяльності, економічні відносини та управлінські процеси у сфері виробництва 

й реалізації харчових послуг. 

Разом із тим важливим завданням подальшого розвитку галузі є 

поступове оновлення та гармонізація термінології, що використовується саме у 

законодавчій та нормативно-правовій базі. Удосконалення понятійного та 

класифікаційного апарату дозволить більш адекватно відображати сучасні 

тенденції розвитку індустрії харчування, зокрема розширення спектра форматів 

закладів, розвиток сервісів доставки, кейтерингових послуг та інших 

інноваційних моделей бізнесу. Гармонізація національної термінології з 

європейськими підходами сприятиме підвищенню прозорості регулювання, 

ефективності державної політики у сфері послуг та створенню сприятливішого 

середовища для розвитку підприємств ресторанного бізнесу. 

Для забезпечення стабільної якості послуг доцільним є впровадження 

єдиного механізму сертифікації закладів і персоналу, контролю дотримання 

санітарних норм та стандартів обслуговування, що підвищить довіру 

споживачів та рівень професійності галузі. Стимулювання інновацій та 

цифровізації передбачає розвиток IT-рішень у сфері замовлень, обліку, 

управління та маркетингу, впровадження мобільних додатків, CRM-систем і 

електронних платформ для оптимізації діяльності закладів [107, 84, 168, 145, 

190, 211]. 

Не менш актуальним є напрям сталого розвитку та екологічних практик, 

що включає зменшення харчових відходів, активне використання локальних 

продуктів, застосування енергоефективних технологій та екологічно безпечних 

матеріалів у роботі ресторанів. Підвищення кваліфікації персоналу є важливим 

чинником розвитку ресторанного бізнесу, що передбачає створення навчальних 

та сертифікаційних програм для кухарів, обслуговуючого персоналу та 
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менеджерів закладів, що забезпечить підвищення професійного рівня 

працівників і якості обслуговування. 

Реалізація зазначених напрямів сприятиме формуванню прозорої, 

стабільної та ефективної системи державного регулювання ресторанного 

бізнесу в Україні, підвищенню конкурентоспроможності галузі та інтеграції на 

міжнародний ринок. 

Аналіз досвіду Польщі та Канади свідчить, що ефективне державне 

регулювання ресторанного бізнесу потребує комплексного підходу, який 

поєднує нормативно-правове забезпечення, економічну підтримку, контроль 

якості, стимулювання інновацій та розвиток професійних компетенцій 

персоналу. В Україні існує нагальна потреба у вдосконаленні регуляторної 

системи, оскільки нинішні механізми контролю та стимулювання розвитку 

галузі є фрагментарними та не завжди відповідають сучасним вимогам ринку та 

міжнародним стандартам [80, 91, 92, 215]. 

Другим напрямом є економічний аспект, спрямований на визначення 

того, наскільки державне регулювання сприяє розвитку бізнесу і водночас 

захищає споживачів. До критеріїв оцінки належать стимулювання інвестицій та 

підприємницької ініціативи через податкові пільги, гранти та спрощену 

реєстрацію ФОП, вплив регуляторних вимог на вартість ведення бізнесу, 

конкурентність ринку та рівень ринкових бар’єрів. Ефективність оцінюється за 

здатністю регулювання підтримувати розвиток малого та середнього бізнесу, 

відсутністю перешкод через високий рівень бюрократії при відкритті нових 

закладів та стимулюванням інновацій, таких як цифрові меню, безконтактна 

оплата та сервіси доставки [219, 220, 132, 178]. 

Третій напрям – інституційний аспект, що передбачає оцінку діяльності 

органів державної влади та місцевого самоврядування у контролі та підтримці 

ресторанного бізнесу. Ключовими інституціями є Міністерство економіки та 

торгівлі, Держпродспоживслужба та місцеві органи влади, відповідальні за 

дозвільні процедури та контроль. Ефективність оцінюється за чіткістю та 

прозорістю контрольних процедур, наявністю електронних сервісів для 
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подання документів, частотою та результативністю інспекцій, а також рівнем 

корупційних ризиків [175, 214, 291]. 

Четвертий напрям – практичний аспект, який дозволяє перевірити, як 

реальні ресторани відчувають регулювання на практиці. Для цього 

використовуються опитування власників і менеджерів щодо складності 

процедур, аналіз скарг та конфліктів між бізнесом та контролюючими 

органами, а також порівняння з кращими практиками інших країн. Показники 

ефективності включають час та витрати на отримання дозволів і ліцензій, 

кількість і обґрунтованість штрафів, а також рівень дотримання санітарних і 

гігієнічних норм. 

Структуризуємо проведений аналіз у табл.3.4 

Таблиця 3.4. 

Напрями вдосконалення державного регулювання ресторанного 

бізнесу 

Напрям Основні складові Критерії оцінки Показники 

ефективності 

Правовий 

аспект 

- наявність законів та 

підзаконних актів щодо 

діяльності ресторанів 

(харчове законодавство, 

санітарні норми, 

податкове регулювання)  

- узгодженість між 

органами влади 

(міністерства, 

Держпродспоживслужба, 

місцеве самоврядування)  

- прозорість процедур 

ліцензування та 

отримання дозволів 

- здатність 

законодавства 

гнучко реагувати 

на зміни ринку  

- мінімальні 

бар’єри для 

запуску та 

розвитку 

ресторанів  

- наявність 

чітких правил та 

відсутність 

дублювання 

контролю 

- відсутність 

нормативних 

колізій  

- чіткість та 

зрозумілість 

процедур  

- своєчасність 

внесення змін 

до 

законодавства 

Економічний 

аспект 

- стимулювання 

інвестицій і 

підприємницької 

ініціативи (податкові 

пільги, гранти, спрощена 

реєстрація ФОП)  

- вплив регуляторних 

вимог на вартість ведення 

- підтримка 

розвитку малого 

та середнього 

бізнесу  

- відсутність 

бюрократичних 

перешкод при 

відкритті нових 

- рівень 

інвестицій в 

ресторанний 

сектор  

- кількість 

нових закладів  

- впровадження 

інноваційних 
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бізнесу  

- конкурентність ринку та 

рівень ринкових бар’єрів 

закладів  

- стимулювання 

інновацій 

(цифрові меню, 

безконтактна 

оплата, сервіси 

доставки) 

рішень 

Інституційний 

аспект 

- діяльність органів 

державної влади та 

місцевого 

самоврядування 

(Міністерство економіки, 

Держпродспоживслужба, 

місцеві органи влади)  

- контрольні та дозвільні 

процедури 

- чіткість та 

прозорість 

контрольних 

процедур  

- Наявність 

електронних 

сервісів для 

подання 

документів  

- Частота та 

результативність 

інспекцій  

- Рівень 

корупційних 

ризиків 

- Кількість 

скарг на 

контрольні 

органи  

- Час та 

ефективність 

інспекцій  

- Рівень 

впровадження 

електронних 

сервісів 

Практичний 

аспект 

- досвід реальних 

ресторанів щодо 

регулювання  

- опитування власників і 

менеджерів  

- аналіз скарг та 

конфліктів  

- порівняння з кращими 

практиками інших країн 

- складність 

процедур  

- дотримання 

санітарних та 

гігієнічних норм  

- рівень взаємодії 

з 

контролюючими 

органами 

- час та витрати 

на отримання 

дозволів 

- кількість і 

обґрунтованість 

штрафів  

- рівень 

відповідності 

стандартам 

Продовження табл. 3.4 

* Сформовано автором на основі [159, 187, 219, 220, 132, 178, 214, 291, 

175, 190, 97] 

 

Нижче представлена таблиця, яка демонструє конкретні можливості 

адаптації кожного з чотирьох ключових аспектів - правового, економічного, 

інституційного та практичного - до українських умов, а також порівняння з 

кращими міжнародними практиками. Такий підхід дозволяє не лише 

комплексно оцінити ефективність існуючих регуляторних механізмів у 
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ресторанному бізнесі, а й визначити слабкі місця та напрями для їх 

вдосконалення, включно з оптимізацією процедур ліцензування, підвищенням 

прозорості контролю, стимулюванням інвестицій та інновацій, а також 

покращенням взаємодії між державними органами та підприємцями. Результати 

цього аналізу створюють основу для формування стратегій державної 

підтримки, які відповідають сучасним вимогам ринку та забезпечують 

конкурентоспроможність українського ресторанного сектору на світовому рівні 

(табл.3.5.) 

Таблиця 3.5. 

Можливості адаптації державного регулювання ресторанного бізнесу 

в Україні та порівняння з міжнародними практиками 

Напрям Адаптація для України  Міжнародний досвід  

Правовий 

аспект 

- Впровадження електронних 

сервісів для ліцензій і дозволів 

через «Дія.Бізнес»  

- Спрощення процедур узгодження 

з Держпродспоживслужбою та 

місцевими органами влади  

- Чітка систематизація санітарних 

та податкових норм для ресторанів 

- США, ЄС: єдині 

онлайн-портали для 

отримання всіх дозволів  

- Мінімальна бюрократія, 

інтегроване харчове та 

санітарне законодавство  

- Австрія: чіткі 

регламенти без 

дублювання контролю 

Економічний 

аспект 

- Розвиток програм грантів та 

пільгових кредитів для стартапів 

ресторанного бізнесу  

- Податкові стимули для 

цифровізації, інноваційних рішень 

(цифрові меню, сервіси доставки)  

- Спрощена реєстрація ФОП та 

підприємницька підтримка малого 

бізнесу 

- Сінгапур, Канада: 

податкові пільги для 

інноваційних і «зелених» 

ресторанів  

- Франчайзинг: державна 

підтримка 

масштабування бізнесу  

- Німеччина: гранти для 

впровадження технологій 

у ресторанній сфері 

Інституційний 

аспект 

- Масштабування електронних 

сервісів для подання документів і 

звітності  

- Стандартизація інспекцій та 

прозорість дозвільних процедур  

- Моніторинг корупційних ризиків 

- Німеччина, Фінляндія: 

стандартизовані інспекції 

з онлайн-звітуванням  

- Прозорі процедури, 

мінімізація суб’єктивного 

впливу інспекторів 

Практичний 

аспект 

- Регулярні опитування власників і 

менеджерів ресторанів щодо 

- Японія, Швеція: 

систематичний 
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проблем регулювання  

- Оптимізація процедур отримання 

дозволів і ліцензій  

- Впровадження кращих практик у 

дотриманні санітарних норм 

моніторинг зворотного 

зв’язку від бізнесу  

- Порівняння з 

міжнародними 

стандартами, адаптація 

процедур до реальних 

потреб бізнесу 

Продовження табл. 3.5 

* Сформовано автором на основі [130, 124, 84, 145, 97, 68, 118, 74, 55] 

 

На основі проведеного аналізу можна виділити сильні сторони 

державного регулювання, серед яких чіткі санітарні та гігієнічні стандарти, 

наявність нормативів щодо безпеки харчових продуктів та часткова 

цифровізація процедур через електронні сервіси. Водночас слабкі сторони 

включають зайву бюрократію та дублювання контролю, недостатні стимули 

для розвитку малого та середнього бізнесу, корупційні ризики при ліцензуванні 

та інспекціях, а також обмежену підтримку інновацій і сучасних технологій. 

Сформуємо SWOT- матрицю (табл.3.6.) 

Таблиця 3.6. 

SWOT- матриця впровадження зарубіжного досвіду 

Сильні сторони: 

- Існування базового законодавства 

щодо харчових продуктів, санітарних 

норм та податкового регулювання  

- Наявність електронних сервісів, 

зокрема «Дія.Бізнес», для реєстрації 

бізнесу та отримання ліцензій  

- Спрощена реєстрація ФОП для малих 

підприємств  

- Зростаючий інтерес держави до 

підтримки малого та середнього 

бізнесу 

Слабкі сторони: 

- Складність та неоднорідність 

процедур отримання дозволів на 

локальному рівні  

- Високий рівень бюрократії та 

дублювання контролю  

- Недостатня інтеграція між різними 

органами влади (Міністерство 

економіки, Держпродспоживслужба, 

місцеве самоврядування)  

- Обмежене впровадження 

електронних інструментів у деяких 

регіонах 

Можливості: 

- Використання міжнародного досвіду 

для вдосконалення електронних 

сервісів та ліцензування  

- Створення грантових програм та 

Загрози: 

- Корупційні ризики у сфері 

дозвільних та контрольних процедур  

- Недосконалість законодавства, що 

може сповільнювати розвиток ринку  
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податкових стимулів для інновацій у 

ресторанному бізнесі (цифрові меню, 

безконтактна оплата, сервіси доставки)  

- Впровадження стандартизованих 

інспекцій та прозорих процедур 

контролю  

- Підвищення 

конкурентоспроможності українських 

ресторанів на міжнародному рівні 

- Складність адаптації до швидких 

змін ринку та технологічних інновацій  

- Можливе збільшення фінансового 

навантаження на малий бізнес через 

недосконалі регуляторні вимоги 

* Продовження табл. 3.6 

* Сформовано автором на основі власних досліджень 

 

Адаптація державного регулювання ресторанного бізнесу в Україні 

потребує комплексного аналізу його сильних і слабких сторін, а також 

зовнішніх можливостей і загроз. Існуюче законодавство та державні сервіси, 

зокрема електронна платформа «Дія.Бізнес», забезпечують базову підтримку 

підприємництва, спрощують реєстрацію ФОП і отримання необхідних дозволів, 

а податкові стимули сприяють розвитку малого та середнього бізнесу. У 

міжнародному контексті інтегровані онлайн-портали, грантові програми та 

податкові пільги, що застосовуються в США, ЄС та Канаді, демонструють 

високу ефективність у спрощенні процедур та стимулюванні інновацій. 

Водночас українське регулювання має низку слабких сторін. Процедури 

отримання дозволів на локальному рівні часто неоднорідні, спостерігається 

дублювання контролю та недостатня координація між Міністерством 

економіки, Держпродспоживслужбою та місцевими органами влади. Часткове 

впровадження електронних сервісів у різних регіонах створює додаткові 

адміністративні бар’єри для бізнесу. Для порівняння, у країнах ЄС, таких як 

Німеччина та Фінляндія, застосовуються централізовані системи подання 

документів і стандартизовані інспекції, що мінімізує бюрократію та 

дублювання контролю [97, 115, 123, 211]. 

Аналіз можливостей свідчить, що держава може стимулювати розвиток 

ресторанного бізнесу через грантові програми, податкові пільги для інновацій, 

впровадження цифрових меню, безконтактної оплати та сервісів доставки, а 
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також стандартизовані і прозорі інспекційні процедури. Міжнародні приклади з 

Сінгапуру, Японії, Швеції та Німеччини підтверджують ефективність таких 

заходів для підвищення конкурентоспроможності бізнесу та забезпечення 

адаптивності регуляторної системи до змін ринку. 

Разом із тим існують і потенційні загрози, що можуть стримувати 

розвиток ресторанного сектору: корупційні ризики у сфері дозвільних і 

контрольних процедур, недосконалість законодавства та можливе зростання 

фінансового навантаження на малий бізнес. У багатьох країнах ЄС і США 

встановлено чіткі правила контролю та прозорі штрафи, що мінімізує подібні 

ризики і дозволяє швидко реагувати на зміни ринку. 

Таким чином, адаптація державного регулювання ресторанного бізнесу в 

Україні потребує інтеграції електронних сервісів, стандартизації процедур, 

стимулювання інновацій та врахування міжнародного досвіду. Комплексне 

врахування сильних та слабких сторін, можливостей і загроз дозволяє оцінити 

ефективність регуляторних механізмів та визначити пріоритетні напрями для їх 

вдосконалення, забезпечуючи прозоре, стабільне і конкурентоспроможне 

функціонування ресторанного сектору на національному та міжнародному 

рівнях. 

Сучасний розвиток ресторанного бізнесу в Україні вимагає інтегрованого 

підходу до формування державної політики, який поєднує правове, економічне, 

інституційне та практичне регулювання з принципами сталого розвитку, 

інноваційності та підвищення конкурентоспроможності. Комплексний підхід 

передбачає не лише вдосконалення нормативно-правової бази та усунення 

бюрократичних бар’єрів, а й активне стимулювання впровадження 

інноваційних технологій, цифровізації процесів, екологічних практик та 

професійного розвитку персоналу (табл.3.7) 
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Таблиця 3.7. 

Інтегрований підхід до розвитку державного регулювання 

ресторанного бізнесу 

Напрямок 

регулюва

ння 

Сучасні 

тенденції в 

Україні 

Кращі 

міжнародні 

практики 

Можливості 

адаптації для 

України 

Очікуваний ефект 

Правове 

регулюва

ння 

Уніфікація 

норм, 

спрощення 

ліцензуванн

я, контроль 

безпеки та 

санітарії 

Європейські 

країни: чіткі 

стандарти 

HACCP, 

прозорі 

процедури 

дозволів, 

електронне 

ліцензування 

Впровадження 

електронних 

дозволів, 

адаптація 

міжнародних 

стандартів 

безпеки 

Підвищення 

правової 

стабільності, 

зниження 

бюрократичного 

навантаження 

Економіч

не 

регулюва

ння 

Податкові 

пільги, 

гранти, 

субсидії для 

модернізації 

США та ЄС: 

податкові 

стимули на 

інновації, 

програми 

розвитку 

малого 

бізнесу 

Розробка 

цільових 

програм 

підтримки 

інновацій та 

модернізації 

Зростання 

інвестицій, 

підвищення 

рентабельності, 

модернізація 

закладів 

Інституці

йне 

регулюва

ння 

Підтримка 

професійних 

асоціацій, 

розвиток 

кластерів 

Скандинавськ

і країни: 

галузеві 

асоціації з 

навчанням і 

сертифікацією

, кластерні 

ініціативи 

Створення 

кластерів, 

партнерство з 

бізнес-

асоціаціями, 

навчальні 

програми 

Посилення 

координації, 

підвищення 

професійних 

стандартів 

Практичн

е 

регулюва

ння 

Цифровізаці

я, 

впроваджен

ня нових 

технологій, 

оптимізація 

процесів 

Японія, 

Південна 

Корея: 

автоматизація 

замовлень, 

системи 

управління 

запасами, 

CRM 

Підтримка 

цифровізації, 

навчання 

персоналу, 

інтеграція 

сучасних 

технологій 

Підвищення 

ефективності, 

покращення 

сервісу, 

конкурентоспромо

жність 

Сталий 

розвиток 

Впроваджен

ня еко-

стандартів, 

Західна 

Європа: 

сертифікація 

Адаптація еко-

стандартів, 

програми 

Підвищення 

іміджу, зростання 

лояльності 
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соціальна 

відповідальн

ість 

«green 

restaurant», 

програми 

зменшення 

відходів та 

енергоспожив

ання 

енергоефектив

ності та 

соціальної 

відповідальнос

ті 

клієнтів, 

довгострокова 

стабільність 

*Продовження табл. 3.7 

* Сформовано автором на основі [130, 107, 290, 178, 214, 175, 97, 115, 

211, 74, 68, 84] 

 

У рамках такого підходу правовий аспект передбачає створення прозорої, 

узгодженої та гнучкої нормативної бази, яка забезпечує стабільні умови для 

ведення бізнесу, ефективний контроль дотримання санітарних і гігієнічних 

норм та відсутність дублювання процедур між різними органами влади. 

Економічний аспект спрямований на підтримку малого та середнього бізнесу 

через гранти, податкові пільги, доступ до фінансування та створення умов для 

впровадження інноваційних рішень, включаючи цифрові сервіси, безконтактну 

оплату та системи доставки [107, 174]. 

Інституційний аспект комплексного підходу передбачає підвищення 

ефективності діяльності органів державної влади та місцевого самоврядування 

через інтеграцію електронних сервісів, автоматизацію контрольних процедур та 

застосування ризик-орієнтованого підходу до інспекцій, що зменшує 

корупційні ризики та підвищує прозорість взаємодії бізнесу з органами влади. 

Практичний аспект полягає у врахуванні реального досвіду підприємців, 

скороченні часу та витрат на отримання дозволів, підвищенні рівня дотримання 

санітарних норм та задоволеності бізнесу державним регулюванням [214, 291]. 

Врахування принципів сталого розвитку передбачає впровадження еко-

практик, зменшення харчових відходів, використання локальних продуктів та 

енергоефективних технологій. Принцип інноваційності забезпечується 

стимулюванням цифровізації, модернізації управлінських процесів та 

використання сучасних технологій обслуговування. Конкурентоспроможність 

ресторанного бізнесу формується через підтримку розвитку малого та 
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середнього бізнесу, підвищення професійного рівня персоналу та створення 

умов для адаптації закладів до міжнародних стандартів [168]. 

Комплексне вдосконалення державної політики у сфері ресторанного 

бізнесу передбачає інтеграцію принципів сталого розвитку, інноваційності та 

підвищення конкурентоспроможності. У межах сталого розвитку основними 

напрямами є забезпечення екологічної безпеки та ресурсоефективності, 

соціальна відповідальність і збалансоване регулювання. До заходів належить 

стимулювання використання енергоефективного обладнання та альтернативних 

джерел енергії, впровадження програм зі зменшення харчових відходів і 

переробки сміття, а також підтримка локальних постачальників для скорочення 

вуглецевого сліду. Соціальна відповідальність передбачає розвиток 

інклюзивності, працевлаштування людей з інвалідністю, навчання персоналу та 

створення програм для розвитку місцевих громад через кулінарні проєкти. 

Збалансоване регулювання спрямоване на впровадження норм, що 

забезпечують гармонійний розвиток ресторанного сектору та охорону довкілля. 

З урахуванням інноваційності пріоритетними є цифровізація та 

впровадження технологічних рішень, інноваційні формати закладів та науково-

дослідна підтримка, що включає підтримку автоматизованих систем обліку, 

CRM, онлайн-замовлень та доставки, створення державних платформ для 

інтеграції малих і середніх ресторанів у цифровий простір, а також заохочення 

створення концептуальних ресторанів, гастрономічних стартапів та тематичних 

закладів. Додатково передбачено підтримку «розумних» кухонь, роботизації та 

технологій безконтактного обслуговування, а також фінансування досліджень у 

сфері харчових технологій та нових методів обслуговування клієнтів [123, 211]. 

Для підвищення конкурентоспроможності ресторанного бізнесу 

важливими є податкові та фінансові стимули, розвиток професійних 

компетенцій і підтримка брендингу та маркетингу. До заходів належить 

зниження податкового навантаження для малих і середніх ресторанів, надання 

державних грантів та пільгових кредитів на модернізацію бізнесу, а також 

програми навчання та сертифікації персоналу, курси менеджменту, маркетингу 
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та інноваційних технологій. Сприяння просуванню українських ресторанів на 

міжнародному рівні та проведення інформаційних кампаній для розвитку 

гастротуризму і популяризації національної кухні підвищують видимість та 

конкурентоспроможність галузі [178]. 

Інтеграційні заходи передбачають створення державної стратегії розвитку 

ресторанного сектору, що поєднує екологічні, інноваційні та конкурентні 

аспекти, розробку моніторингових інструментів для оцінки ефективності 

впроваджених політик та співпрацю з міжнародними організаціями для обміну 

досвідом і впровадження найкращих практик. Реалізація цих напрямів 

забезпечує системний розвиток ресторанного бізнесу в Україні, поєднує 

соціальну, економічну та екологічну відповідальність і створює умови для 

стійкого, інноваційного та конкурентного функціонування галузі. 

Візуалізуємо  таблицю 3.8, де напрями вдосконалення розділені на три 

блоки - сталий розвиток, інновації, конкурентоспроможність - з конкретними 

заходами для держави.  

Таблиця 3.8 

Напрямами вдосконалення державної політики у сфері ресторанного 

бізнесу з урахуванням сталого розвитку, інноваційності та 

конкурентоспроможності 

Напрям Конкретні заходи для держави 

Сталий розвиток - стимулювання використання енергоефективного 

обладнання та альтернативних джерел енергії.  

- впровадження програм зменшення харчових 

відходів і переробки сміття.  

- підтримка локальних постачальників для 

скорочення вуглецевого сліду.  

- заохочення інклюзивності та соціальної 

відповідальності ресторанів.  

- розробка норм для збалансованого регулювання 

бізнесу та охорони довкілля. 

Інноваційність - підтримка цифровізації: онлайн-замовлення, CRM, 

автоматизовані системи обліку.  

- державні платформи для інтеграції малих і 

середніх ресторанів у цифровий простір.  

- заохочення інноваційних форматів: гастрономічні 
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стартапи, тематичні заклади, «розумні» кухні.  

- фінансування науково-дослідних проєктів у сфері 

харчових технологій та обслуговування. 

Конкурентоспроможність - зниження податкового навантаження для малого та 

середнього ресторанного бізнесу.  

- надання грантів та пільгових кредитів на 

модернізацію закладів.  

- розвиток професійних компетенцій: навчальні 

курси, сертифікації, тренінги для персоналу.  

- підтримка брендингу та маркетингу: просування 

українських ресторанів на міжнародному рівні, 

розвиток гастротуризму. 

* Продовження табл. 3.8 

* Сформовано автором на основі власних досліджень 

 

У межах сталого розвитку держава має стимулювати використання 

енергоефективного обладнання та альтернативних джерел енергії, 

впроваджувати програми зі зменшення харчових відходів і переробки сміття, а 

також підтримувати локальних постачальників для скорочення вуглецевого 

сліду. Крім того, важливим є заохочення інклюзивності та соціальної 

відповідальності ресторанів, що передбачає працевлаштування людей з 

інвалідністю, навчання персоналу та участь у розвитку місцевих громад. 

Розробка норм для збалансованого регулювання бізнесу та охорони довкілля 

забезпечує гармонійне поєднання економічного розвитку та екологічної 

безпеки. 

У межах інноваційності ключовими заходами є підтримка цифровізації, 

зокрема онлайн-замовлень, CRM-систем та автоматизованих систем обліку, а 

також створення державних платформ для інтеграції малих і середніх 

ресторанів у цифровий простір. Держава може заохочувати впровадження 

інноваційних форматів, таких як гастрономічні стартапи, тематичні заклади та 

«розумні» кухні, а також фінансувати науково-дослідні проєкти у сфері 

харчових технологій і обслуговування клієнтів [190, 97]. 

Щодо підвищення конкурентоспроможності, державна політика повинна 

передбачати зниження податкового навантаження для малого та середнього 

бізнесу, надання грантів і пільгових кредитів на модернізацію закладів, 
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розвиток професійних компетенцій через навчальні курси, сертифікації та 

тренінги для персоналу, а також підтримку брендингу та маркетингу. Це 

включає просування українських ресторанів на міжнародному рівні та розвиток 

гастротуризму, що сприяє підвищенню привабливості галузі і формуванню 

конкурентних переваг на внутрішньому та зовнішньому ринках. 

Таким чином, комплексне поєднання заходів у межах сталого розвитку, 

інноваційності та конкурентоспроможності створює умови для стабільного, 

інноваційного та ефективного функціонування ресторанного сектору, що 

відповідає сучасним викликам економіки та потребам суспільства. 

 

3.3 Комплексний механізм державного регулювання ресторанного 

бізнесу в Україні 

 

Комплексний механізм державного регулювання ресторанного бізнесу в 

Україні являє собою системою заходів, інституцій та нормативно-правових 

актів, спрямованих на створення стабільного середовища для функціонування 

галузі. Його основними завданнями є підтримка розвитку підприємництва та 

стимулювання інвестицій у ресторанний сектор, забезпечення дотримання 

санітарних, безпекових та якісних стандартів, захист прав споживачів і 

працівників, стабілізація податкового та економічного середовища, а також 

сприяння інноваціям і цифровізації у сфері послуг. Адже, стандартизація та 

сертифікація послуг забезпечує якість і безпеку для споживачів, а також 

формує комфортне і доступне середовища для всіх груп населення, включно з 

людьми з інвалідністю. Держава стимулює розвиток корпоративної соціальної 

відповідальності у закладах, що впливає на умови праці персоналу, рівень 

зайнятості серед соціально вразливих груп та загальну задоволеність клієнтів 

емоційним досвідом від відвідування ресторану. Такий підхід враховує 

соціальні потреби населення, підвищує престиж професії та сприяє соціально-

економічному розвитку суспільства [96 с. 78-85, 233 с. 56-60, 236, 159]. 
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При структуризації комплексного механізму державного регулювання 

ресторанного бізнесу в Україні нами виокремлено три взаємопов’язані аспекти: 

соціально-економічний, інституційний та нормативно-правовий. 

Соціально-економічний аспект проявляється у поєднанні економічної 

ефективності галузі з задоволенням соціальних потреб населення. Він 

передбачає створення робочих місць для молоді, жінок та соціально вразливих 

груп, що сприяє зменшенню безробіття та підвищенню соціальної стабільності. 

Регулювання забезпечує впровадження стандартів якості обслуговування та 

безпеки продуктів харчування, сертифікацію закладів і персоналу, а також 

доступність закладів для осіб з інвалідністю, підвищуючи довіру споживачів та 

культурну цінність відвідування ресторанів. Крім того, стимулюється 

корпоративна соціальна відповідальність, розвиток благодійних програм та 

екологічної свідомості, що формує позитивний імідж галузі. Ресторанний бізнес 

впливає на розвиток суміжних галузей економіки, створюючи 

мультиплікативний ефект для локальної економіки. Ефективність соціально-

економічного регулювання оцінюється за рівнем зайнятості, реалізацією КСВ-

програм, задоволеністю працівників і споживачів та внеском галузі у розвиток 

суміжних секторів [130, 175]. 

 Інституційний аспект полягає в координації діяльності державних 

органів, органів місцевого самоврядування та контролюючих інституцій, що 

здійснюють ліцензування, сертифікацію, класифікацію закладів та контроль за 

дотриманням стандартів якості. Незважаючи на наявність механізмів 

регулювання, існують бар’єри у взаємодії між бізнесом та державою, що 

обмежують розвиток галузі, особливо малого та середнього бізнесу. 

Формування ефективного інституційного середовища сприяє створенню 

сприятливого бізнес-клімату, залученню інвестицій та підвищенню 

конкурентоспроможності українських закладів на міжнародному рівні [175, 

214, 291]. 

Нормативно-правовий аспект включає закони, постанови, стандарти, 

правила ліцензування та сертифікації, санітарні та гігієнічні норми, охорону 
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прав споживачів та питання оподаткування. Ефективне правове регулювання 

сприяє підвищенню стандартів якості та безпеки, захисту прав споживачів та 

формуванню позитивного іміджу галузі. Водночас надмірна або неузгоджена 

регуляція може стати перешкодою для розвитку, особливо малого бізнесу. У 

сучасних умовах нормативно-правовий механізм повинен бути гнучким і 

адаптивним до технологічних, економічних та соціальних змін, зокрема 

цифровізації та нових форм обслуговування [130, 159,290, 107]. 

Для ефективного функціонування ресторанного бізнесу вагоме значення 

має взаємодія з місцевим самоврядуванням, система якого включає: 

територіальну громаду; сільську, селищну, міську раду; сільського, селищного, 

міського голову; виконавчі органи сільської, селищної, міської ради; районні та 

обласні ради, що представляють спільні інтереси територіальних громад сіл, 

селищ, міст; органи самоорганізації населення [175]. Саме територіальна 

громада (в межах своєї території) здійснює свої повноваження щодо вирішення 

усіх питань місцевого значення відповідно до Конституції і законів України, як 

безпосередньо, так і через органи місцевого самоврядування.  

Слід відзначити зростаючу роль професійних асоціацій в удосконаленні 

державного регулювання ресторанного бізнесу в Україні, зокрема 

Всеукраїнської асоціації рестораторів, які допомагають встановлювати галузеві 

стандарти, організовують навчальні програми та представляють інтереси 

бізнесу перед державою.  

Проаналізовані три аспекти у взаємодії забезпечують комплексне та 

ефективне державне регулювання ресторанного бізнесу, поєднуючи економічні 

стимули, інституційну координацію та нормативно-правові стандарти, що 

необхідно деталізувати (табл. 3.9, 3.10, 3.11). 

 

 

 

 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80
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Таблиця 3.9 

Соціально-економічний аспект державного регулювання ресторанного 

бізнесу 

Компонент Інструменти 

державного 

регулюванн

я 

Поточний 

стан 

Напрями 

вдосконаленн

я 

Застосування 

Зайнятість 

населення 

- трудове 

законодавств

о,- програми 

зайнятості 

- офіційне 

працевлаштува

ння через 

трудові 

договори;  

- програми 

перекваліфікаці

ї через центри 

зайнятості 

- розвиток 

дуальної освіти 

у сфері 

HoReCa;  

- 

стимулювання 

офіційного 

працевлаштува

ння через 

податкові 

пільги 

- програми 

підготовки 

кухарів у 

професійних 

коледжах; 

 - компенсація 

ЄСВ 

роботодавцям 

за 

працевлаштува

ння молоді та 

соціально-

вразливих груп 

населення.  

Фіскальні 

надходжен

ня 

- податкове 

законодавств

о; - РРО; 

електронна 

звітність; 

- використання 

касових 

апаратів; - 

електронна 

податкова 

звітність 

- розширення 

використання 

програмних 

РРО; - 

стимулювання 

безготівкових 

платежів 

- електронний 

кабінет 

платника 

податків;  

- оплата через 

POS-термінали 

Розвиток 

суміжних 

галузей 

державні 

програми 

підтримки 

МСП 

співпраця 

ресторанів з 

локальними 

постачальника

ми 

- створення 

регіональних 

гастрономічних 

кластерів;  

- підтримка 

фермерських 

продуктів 

- закупівля 

ресторанами 

продукції 

локальних 

фермерів;  

- участь у 

фермерських 

ярмарках 

Розвиток 

туризму 

державна 

туристична 

політика 

проведення 

гастрономічних 

фестивалів та 

кулінарних 

заходів 

- розвиток 

гастрономічних 

туристичних 

маршрутів;  

- створення 

гастробрендів 

регіонів 

- гастрономічні 

фестивалі;  

- дегустаційні 

тури 
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Інновації та 

цифровізаці

я 

програми 

цифровізації 

бізнесу 

використання 

POS-систем, 

онлайн-

доставки, 

електронних 

меню 

- впровадження 

цифрових 

платформ 

управління 

рестораном;  

- підтримка 

стартапів у 

сфері 

ресторанних 

технологій 

онлайн-

бронювання 

столиків;  

- мобільні 

додатки 

доставки 

Інвестиційн

а 

привабливі

сть 

- 

інвестиційна 

політика;  

- програми 

підтримки 

бізнесу 

державні 

програми 

підтримки 

підприємництв

а 

- спрощення 

процедур 

відкриття 

ресторану;  

- податкові 

стимули для 

інвесторів 

- портал 

«Дія.Бізнес»;  

- 

консультаційні 

центри для 

підприємців 

Соціальна 

доступність 

послуг 

регіональна 

політика 

розвитку 

розвиток 

ресторанної 

інфраструктури 

у великих 

містах 

стимулювання 

відкриття 

закладів у 

малих містах і 

туристичних 

регіонах 

розвиток 

гастропросторі

в у міських 

центрах 

Підтримка 

малого 

бізнесу 

програми 

підтримки 

підприємниц

тва 

пільгове 

кредитування 

для малого 

бізнесу 

розширення 

грантових 

програм для 

відкриття 

ресторанів 

програма 

кредитування 

«5-7-9%» 

Продовження табл. 3.9. 

* Сформовано автором на основі власних досліджень 
 

Проведений аналіз соціально-економічних інструментів державного 

регулювання ресторанного бізнесу засвідчив, що дана галузь є важливим 

елементом розвитку сфери послуг, формує значну частку зайнятості населення, 

забезпечує податкові надходження до бюджетів різних рівнів та стимулює 

розвиток суміжних галузей економіки, зокрема аграрного сектору, логістики, 

харчової промисловості та туристичної індустрії. Водночас існуючий механізм 

державного регулювання не повною мірою сприяє реалізації потенціалу 

ресторанного бізнесу, що зумовлює необхідність його подальшого 

вдосконалення . 
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З метою підвищення ефективності соціально-економічного регулювання 

ресторанної галузі в роботі пропонується впровадження комплексу авторських 

заходів. 

По-перше, доцільним є запровадження державної програми розвитку 

кадрового потенціалу сфери HoReCa, що передбачатиме розширення дуальної 

освіти, створення спеціалізованих навчальних програм для кухарів, менеджерів 

ресторанного бізнесу та інших фахівців галузі, а також формування системи 

професійної сертифікації працівників ресторанної індустрії. 

По-друге, пропонується впровадження стимулюючих податкових 

механізмів для підприємств ресторанного бізнесу, які забезпечують офіційне 

працевлаштування працівників та впроваджують сучасні технології управління 

закладами. Зокрема, це може передбачати часткову компенсацію податкового 

навантаження або податкові пільги для суб’єктів господарювання, що 

інвестують у розвиток персоналу та цифровізацію діяльності. 

По-третє, доцільним є створення регіональних гастрономічних кластерів, 

які об’єднуватимуть ресторани, фермерські господарства, виробників харчової 

продукції, туристичні організації та органи місцевого самоврядування. Такий 

підхід сприятиме розвитку локальних ринків продовольчої продукції та 

формуванню гастрономічного бренду регіонів. 

По-четверте, пропонується активізація державної підтримки цифровізації 

ресторанного бізнесу, зокрема шляхом стимулювання впровадження POS-

систем, електронних сервісів бронювання, платформ онлайн-доставки та інших 

цифрових технологій управління закладами. 

По-п’яте, доцільним є розширення державних програм фінансової 

підтримки малого та середнього підприємництва у сфері ресторанного бізнесу, 

зокрема через механізми пільгового кредитування, грантові програми для 

відкриття нових закладів громадського харчування та підтримку інвестицій у 

модернізацію ресторанної інфраструктури. 

По-шосте, пропонується інтеграція ресторанного бізнесу у державні 

програми розвитку туризму, що передбачає створення гастрономічних 
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туристичних маршрутів, підтримку проведення гастрономічних фестивалів та 

формування регіональних гастрономічних брендів. 

Реалізація запропонованих заходів дозволить підвищити ефективність 

державного регулювання ресторанного бізнесу, сприятиме розвитку 

підприємництва у сфері HoReCa, стимулюватиме зростання зайнятості 

населення, збільшення податкових надходжень до бюджету та підвищення 

конкурентоспроможності ресторанної індустрії України. 

 

Таблиця 3.10 

Інституційний аспект державного регулювання ресторанного бізнесу 

Компонент Інструменти 

державного 

регулюванн

я 

Поточний 

стан 

Напрями 

вдосконаленн

я 

Застосуванн

я 

Центральні 

органи 

виконавчої 

влади 

- державні 

програми 

розвитку; 

 - нормативні 

акти 

формування 

політики 

розвитку 

підприємництв

а 

створення 

комплексної 

стратегії 

розвитку 

ресторанного 

бізнесу 

державні 

програми 

підтримки 

МСП 

Контролюючі 

органи 

перевірки, 

інспекції 

- санітарні 

перевірки 

кухонь;  

- податковий 

контроль 

впровадження 

цифрових 

систем 

перевірок 

електронні 

реєстри 

перевірок 

Органи 

місцевого 

самоврядуванн

я 

дозволи, 

місцеві 

програми 

розвитку 

- регулювання 

режиму роботи 

закладів;  

- дозволи на 

літні тераси 

створення 

локальних 

програм 

розвитку 

гастрономічної 

індустрії 

дозволи на 

розміщення 

літніх 

майданчиків 

Професійні 

асоціації 

галузеві 

стандарти, 

консультації 

організація 

професійних 

форумів і 

конференцій 

залучення 

асоціацій до 

формування 

державної 

політики 

освітні 

тренінги для 

шеф-кухарів 

Освітні 

установи 

освітні 

програми 

підготовка 

кадрів у сфері 

готельно-

ресторанного 

розширення 

програм 

дуальної 

освіти 

співпраця 

університетів 

з 

ресторанним
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бізнесу и мережами 

Наукові 

установи 

аналітичні 

дослідження 

дослідження 

тенденцій 

ресторанного 

ринку 

розвиток 

інноваційних 

досліджень у 

гастрономії 

наукові 

конференції 

Фінансові 

установи 

кредити, 

інвестиції 

фінансування 

малого бізнесу 

створення 

спеціальних 

фінансових 

програм для 

HoReCa 

пільгові 

кредити для 

підприємців 

Громадські 

організації та 

споживачі 

громадський 

контроль 

подання скарг 

на якість 

послуг 

розвиток 

системи 

рейтингів 

ресторанів 

онлайн-

платформи 

відгуків 

Продовження табл. 3.10 

* Сформовано автором на основі власних досліджень 

 

Аналіз інституційного аспекту державного регулювання ресторанного 

бізнесу засвідчив, що функціонування галузі забезпечується діяльністю 

широкого кола інституцій, до яких належать центральні органи виконавчої 

влади, контролюючі органи, органи місцевого самоврядування, професійні 

асоціації, освітні та наукові установи, фінансові організації, а також громадські 

об’єднання і споживачі. Наявна система інституційного забезпечення формує 

базові умови для функціонування ресторанної індустрії, однак її ефективність 

обмежується недостатньою координацією між суб’єктами регулювання, 

фрагментарністю державної політики та недостатнім рівнем інтеграції бізнесу, 

науки й освіти. 

У зв’язку з цим у дисертаційному дослідженні обґрунтовано необхідність 

удосконалення інституційного механізму державного регулювання 

ресторанного бізнесу шляхом реалізації комплексу авторських пропозицій. 

По-перше, доцільним є розроблення та впровадження національної 

стратегії розвитку ресторанного бізнесу, яка має визначати пріоритети 

державної політики у сфері HoReCa, механізми підтримки підприємництва, 

інструменти розвитку гастрономічного туризму та напрями інтеграції галузі у 

європейський економічний простір. 
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По-друге, пропонується впровадження цифрової системи державного 

контролю за діяльністю закладів ресторанного господарства, що передбачає 

створення єдиного електронного реєстру перевірок, автоматизацію процедур 

державного нагляду та забезпечення прозорості інспекційної діяльності 

контролюючих органів. 

По-третє, доцільним є розширення повноважень органів місцевого 

самоврядування щодо розвитку ресторанної індустрії на регіональному рівні, 

зокрема через розроблення локальних програм підтримки гастрономічного 

підприємництва, створення гастрономічних просторів та формування 

туристичних гастромаршрутів. 

По-четверте, пропонується інституційне залучення професійних асоціацій 

рестораторів до процесу формування державної політики, зокрема шляхом 

створення дорадчих галузевих рад при органах державної влади, що дозволить 

враховувати інтереси бізнесу при розробленні регуляторних актів. 

По-п’яте, важливим напрямом удосконалення інституційного 

забезпечення розвитку ресторанного бізнесу є інтеграція освітніх і наукових 

установ у процес формування інноваційної екосистеми галузі, що передбачає 

розвиток дуальної освіти, створення дослідницьких центрів гастрономії та 

реалізацію спільних освітньо-практичних програм між університетами і 

підприємствами ресторанної індустрії. 

По-шосте, доцільним є розширення фінансової підтримки ресторанного 

бізнесу через спеціалізовані програми кредитування та інвестиційні механізми, 

орієнтовані на розвиток малого та середнього підприємництва у сфері HoReCa. 

По-сьоме, пропонується розвиток механізмів громадського контролю за 

якістю ресторанних послуг, зокрема через створення відкритих цифрових 

платформ оцінювання якості сервісу, систем рейтингування закладів та 

механізмів оперативного реагування на звернення споживачів. 

Реалізація запропонованих заходів сприятиме формуванню ефективної 

інституційної системи державного регулювання ресторанного бізнесу, 

підвищенню прозорості регуляторного середовища, розвитку партнерства між 
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державою, бізнесом і суспільством, а також зміцненню 

конкурентоспроможності ресторанної індустрії України. 

Таблиця 3.11 

Нормативно-правовий аспект державного регулювання ресторанного 

бізнесу 

Компонент Інструменти 

державного 

регулюванн

я 

Поточний 

стан 

Напрями 

вдосконалення 

Застосуванн

я 

Господарсько

-правове 

регулювання 

правила 

ведення 

бізнесу 

реєстрація 

ресторану як 

ФОП або 

ТОВ 

спрощення 

процедур 

відкриття 

бізнесу 

електронна 

реєстрація 

бізнесу 

Податкове 

регулювання 

ПДВ, 

податок на 

прибуток, 

єдиний 

податок 

використання 

РРО у 

ресторанах 

оптимізація 

податкового 

навантаження 

для малого 

бізнесу 

програмні 

РРО 

Санітарне 

регулювання 

система 

HACCP 

контроль 

безпечності 

продуктів 

гармонізація 

стандартів з 

нормами ЄС 

перевірки 

кухонь 

Ліцензування ліцензії на 

алкоголь 

отримання 

ліцензії через 

органи влади 

цифровізація 

ліцензійних 

процедур 

електронні 

заявки 

Трудове 

регулювання 

трудові 

договори 

офіційне 

оформлення 

персоналу 

посилення 

контролю за 

неофіційною 

зайнятістю 

перевірки 

праці 

Пожежна 

безпека 

правила 

пожежної 

безпеки 

перевірки 

систем 

безпеки 

модернізація 

стандартів 

безпеки 

перевірка 

пожежної 

сигналізації 

Захист прав 

споживачів 

перевірки, 

скарги 

розгляд скарг 

клієнтів 

впровадження 

систем 

оцінювання 

якості сервісу 

книги скарг 

Судовий 

захист 

судові 

процедури 

розгляд 

господарськи

х спорів 

розвиток 

альтернативног

о вирішення 

спорів 

медіація 

* Сформовано автором на основі власних досліджень 
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Проведений аналіз нормативно-правового аспекту державного 

регулювання ресторанного бізнесу засвідчив, що діяльність закладів 

ресторанного господарства в Україні регулюється значною кількістю 

законодавчих та підзаконних актів, які охоплюють господарсько-правові, 

податкові, санітарні, трудові та безпекові вимоги. Водночас чинна нормативно-

правова база характеризується фрагментарністю, складністю регуляторних 

процедур та недостатнім рівнем цифровізації адміністративних процесів, що 

створює додаткові бар’єри для розвитку підприємництва у сфері HoReCa. 

У зв’язку з цим у дисертаційному дослідженні обґрунтовано необхідність 

удосконалення нормативно-правового механізму державного регулювання 

ресторанного бізнесу шляхом реалізації комплексу таких авторських 

пропозицій. По-перше, доцільним є кодифікація та систематизація нормативно-

правових актів, що регулюють діяльність закладів ресторанного господарства, 

шляхом розроблення єдиного комплексного нормативного документа або 

галузевого регламенту, який узагальнюватиме основні вимоги до 

функціонування ресторанного бізнесу. По-друге, пропонується спрощення 

процедур започаткування ресторанного бізнесу, зокрема через повну 

цифровізацію процесів державної реєстрації, отримання ліцензій та дозволів, а 

також інтеграцію цих процедур у єдину електронну систему державних послуг. 

По-третє, доцільним є удосконалення податкового регулювання ресторанного 

бізнесу, що передбачає оптимізацію податкового навантаження для малого та 

середнього підприємництва, розширення використання програмних 

реєстраторів розрахункових операцій та стимулювання безготівкових 

розрахунків у сфері громадського харчування. По-четверте, пропонується 

гармонізація санітарних та технічних стандартів ресторанної діяльності з 

вимогами Європейського Союзу, зокрема через удосконалення системи 

контролю безпечності харчових продуктів на основі принципів HACCP та 

впровадження сучасних стандартів якості ресторанних послуг. По-п’яте, 

важливим напрямом удосконалення нормативно-правового механізму 

регулювання є впровадження ризик-орієнтованої системи державного 
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контролю, що дозволить зменшити адміністративний тиск на суб’єктів 

господарювання та забезпечити більш ефективний нагляд за дотриманням 

вимог законодавства. По-шосте, доцільним є посилення механізмів захисту 

прав споживачів ресторанних послуг, зокрема шляхом впровадження цифрових 

систем подання та розгляду скарг, а також розвитку відкритих інформаційних 

платформ оцінювання якості ресторанного сервісу. По-сьоме, пропонується 

розширення використання альтернативних механізмів вирішення 

господарських спорів у сфері ресторанного бізнесу, зокрема через розвиток 

медіації та інших позасудових процедур врегулювання конфліктів між 

суб’єктами господарювання та споживачами. 

Реалізація запропонованих заходів сприятиме формуванню сучасної та 

ефективної нормативно-правової системи державного регулювання 

ресторанного бізнесу, зменшенню адміністративних бар’єрів для 

підприємництва, підвищенню рівня безпечності та якості ресторанних послуг, а 

також створенню сприятливого правового середовища для розвитку 

ресторанної індустрії в Україні. 

Комплексний механізм державного регулювання ресторанного бізнесу в 

Україні має формуватися як комплекс соціально-економічних, інституційних та 

нормативно-правових інструментів, що взаємодіють між собою для 

забезпечення стабільності, прозорості та конкурентоспроможності галузі.  

Провівши комплексний аналіз соціально-економічних, інституційних та 

нормативно-правових аспектів функціонування ресторанного бізнесу, нам 

запропонована послідовність кроків спрямована на забезпечення узгодженості 

дій між державними органами, органами місцевого самоврядування та 

суб’єктами підприємницької діяльності, а також на формування більш 

прозорого, передбачуваного та ефективного середовища функціонування 

ресторанної індустрії. Реалізація таких заходів дозволить підвищити 

результативність державної політики у сфері розвитку HoReCa та створити 

передумови для сталого розвитку ресторанного бізнесу на регіональному та 

національному рівнях. 
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Рис. 3.1. Кроки впровадження механізму державного регулювання 

ресторанного бізнесу 

 

1. Соціально-економічні кроки 

1.1 Аналіз ринку та потреб зайнятості – визначити кількість робочих місць, 

потреби у кваліфікованому персоналі та потенціал регіонального розвитку 

ресторанної галузі. 

1.2 Фіскальне стимулювання – розробити системи податкових пільг для малих і 

середніх закладів, які інвестують у розвиток персоналу та підвищення якості 

обслуговування. 

1.3 Підтримка суміжних галузей – створити програми співпраці з 

постачальниками продуктів, обладнання та логістики, стимулюючи локальне 

виробництво та зменшуючи імпортну залежність. 

1.4 Соціальна відповідальність – впровадити стандарти якості обслуговування 

та програми підвищення доступності культурно-розважальної та гастрономічної 

сфери для населення. 

 

2. Інституційні кроки 

2.1 Уточнення ролей державних органів – визначити конкретні функції 

Міністерства економіки, МОЗ, Державної податкової служби та місцевих органів 

влади для ефективного контролю та координації. 

2.2 Партнерство з професійними асоціаціями – залучати асоціації рестораторів 

до розробки галузевих стандартів, освітніх програм та консультаційних 

платформ. 

2.3 Створення ефективної системи контролю – оптимізувати діяльність 

сертифікаційних та інспекційних органів для регулярної перевірки закладів без 

надмірного адміністративного тиску. 

2.4 Моніторинг та аналітика – розробити механізми збору даних про діяльність 

галузі, дотримання стандартів та економічні результати для прийняття 

обґрунтованих рішень. 

 

3. Нормативні-правові кроки 

3.1 Актуалізація законодавства – перевірити відповідність Цивільного та 

Господарського кодексів, законів про підприємництво та безпечність харчових 

продуктів сучасним умовам ресторанного ринку. 

3.2 Розробка чітких підзаконних актів – визначити конкретні стандарти 

СанПіН, ліцензійні вимоги, норми пожежної та трудової безпеки. 

3.3 Впровадження системи контролю та відповідальності – встановити прозорі 

правила проведення перевірок, штрафи та механізми судового розгляду 

порушень. 

3.4 Цифровізація регулювання – створити електронні платформи для реєстрації 

закладів, подачі звітності, отримання ліцензій та контролю дотримання норм. 
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Після аналізу соціально-економічних, інституційних та нормативно-

правових заходів, що закладають основу для розвитку та регулювання 

ресторанного бізнесу, наступним етапом є інтеграційні кроки. Вони 

передбачають поєднання всіх трьох аспектів у єдину систему, забезпечуючи 

скоординовану взаємодію стимулів, контролю та правових норм, а також 

сприяючи тестуванню, масштабуванню та постійному вдосконаленню 

механізму державного регулювання (табл.3.12). 
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Таблиця 3.12 

Інтеграційні кроки впровадження комплексного механізму державного регулювання ресторанного бізнесу 

Інтеграційний 

крок 

Сутність та 

завдання 

Механізми реалізації Очікуваний результат 

Взаємозв’язок 

соціально-

економічного, 

інституційного 

та нормативно-

правового 

аспектів 

Забезпечення 

системної взаємодії 

економічних 

стимулів, 

інституційного 

контролю та 

правового 

регулювання у 

сфері ресторанного 

бізнесу 

– створення міжвідомчої координаційної платформи за 

участю Міністерства економіки, Держпродспоживслужби та 

органів місцевого самоврядування;  

– залучення професійних асоціацій рестораторів до 

розроблення галузевих стандартів;  

– узгодження податкових стимулів з вимогами санітарного 

та трудового законодавства;  

– розроблення національної стратегії розвитку ресторанної 

індустрії 

Формування 

інтегрованої системи 

державного 

регулювання 

ресторанного бізнесу, 

що поєднує 

економічні стимули, 

інституційний 

контроль і правові 

механізми 

Пілотне 

впровадження 

механізму 

Тестування 

комплексного 

механізму 

регулювання в 

окремому регіоні 

або місті для 

перевірки 

ефективності та 

виявлення 

проблемних 

аспектів 

визначення пілотного регіону (наприклад, туристичний 

центр або велике місто);  

– тестування електронної системи ліцензування та контролю 

закладів громадського харчування;  

– впровадження цифрового реєстру перевірок та 

сертифікації HACCP;  

– збір статистичних даних щодо зайнятості, податкових 

надходжень і дотримання стандартів якості;  

– проведення опитувань підприємців та споживачів 

Виявлення недоліків 

механізму 

регулювання, 

оптимізація процедур 

контролю та 

підтримки 

ресторанного бізнесу 

Масштабування Поширення успішно – розроблення типових процедур ліцензування та контролю Формування єдиної 
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та поширення 

механізму 

протестованого 

механізму 

державного 

регулювання на 

національному рівні 

для всіх регіонів;  

– створення єдиної електронної платформи для реєстрації 

ресторанного бізнесу та подання звітності;  

– підготовка та навчання працівників контролюючих 

органів;  

– уніфікація стандартів обслуговування та безпечності 

харчових продуктів;  

– інтеграція ресторанного бізнесу у державні програми 

розвитку туризму 

системи регулювання 

ресторанного бізнесу 

на національному 

рівні, підвищення 

прозорості 

регуляторних 

процедур та 

ефективності 

державного контролю 

Оцінка 

результатів та 

коригування 

механізму 

Забезпечення 

постійного 

моніторингу 

ефективності 

регуляторної 

політики та 

адаптації механізму 

до змін 

економічного 

середовища 

– проведення регулярного державного аудиту 

функціонування механізму регулювання;  

– аналіз показників зайнятості, податкових надходжень та 

розвитку підприємництва;  

– внесення змін до нормативно-правових актів з 

урахуванням результатів моніторингу;  

– удосконалення програм підтримки малого бізнесу у сфері 

HoReCa;  

– створення відкритих аналітичних звітів щодо розвитку 

ресторанної галузі 

Підтримання 

актуальності та 

ефективності 

механізму державного 

регулювання, 

адаптація до 

економічних змін і 

забезпечення сталого 

розвитку 

Продовження табл. 3.12 

* Сформовано автором на основі власних досліджень 
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Інтеграційні кроки впровадження комплексного механізму державного 

регулювання ресторанного бізнесу в Україні покликані забезпечити синергію 

між соціально-економічними, інституційними та нормативно-правовими 

аспектами, створюючи цілісну та ефективну систему. Перш за все, важливо 

забезпечити взаємозв’язок між усіма складовими механізму: соціально-

економічні стимули повинні поєднуватися з інституційним контролем та 

дотриманням нормативно-правових стандартів, що дозволяє створити прозоре 

та передбачуване середовище для бізнесу. Наступним кроком є пілотне 

впровадження нового механізму в окремому регіоні або місті, що дає змогу 

протестувати ефективність заходів, оцінити реальні економічні та соціальні 

результати, виявити проблемні моменти та своєчасно внести корективи [4; 8]. 

Після успішного пілотного впровадження відбувається масштабування та 

поширення механізму на всю територію країни, що забезпечує стандартизацію 

процедур, контрольних інструментів та підходів до розвитку ресторанного 

бізнесу. Завершальним інтеграційним кроком є регулярна оцінка результатів та 

коригування механізму: проводяться аудит ефективності, аналізуються 

досягнуті соціально-економічні та правові результати, а на основі цього 

вносяться зміни до законодавства, стандартів та інституційних процедур, що 

дозволяє підтримувати механізм у постійно актуальному та ефективному стані. 

Таким чином, інтеграційні кроки забезпечують цілісність і стійкість системи 

державного регулювання, поєднуючи стимулювання розвитку бізнесу, 

контроль з боку держави та дотримання законодавчих норм. 

Для ефективного впровадження комплексного механізму державного 

регулювання ресторанного бізнесу в Україні необхідно сформувати перелік 

інструментів, які забезпечать цілісний механізм реалізації державної політики у 

сфері ресторанного бізнесу, який одночасно стимулює розвиток галузі, 

забезпечує її регулювання та підвищує стандарти обслуговування споживачів. 

Інструменти для впровадження комплексного механізму державного 

регулювання ресторанного бізнесу в Україні охоплюють нормативно-правове, 

адміністративно-контрольне, економічно-фінансове, цифрове та інноваційне 
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регулювання, підтримку конкуренції та просування галузі. Нормативно-правове 

регулювання передбачає законодавчі акти, постанови та підзаконні нормативи, 

які встановлюють обов’язкові стандарти діяльності закладів громадського 

харчування, санітарно-гігієнічні, протипожежні та будівельно-архітектурні 

вимоги, а також системи ліцензування та сертифікації. 

Адміністративно-контрольні інструменти включають державні перевірки, 

інспекції, видачу дозволів та сертифікатів, а також реалізацію програм 

підтримки та стимулювання бізнесу. Економічно-фінансові інструменти 

реалізуються через податкові пільги, гранти, субсидії, державні програми 

модернізації та цифровізації закладів, що сприяє підвищенню їх 

конкурентоспроможності та якості обслуговування. Інструменти цифровізації 

та інновацій передбачають впровадження сучасних систем управління, 

автоматизації процесів та безконтактного сервісу, що підвищує ефективність 

діяльності та привабливість для споживачів. Підтримка конкуренції і розвиток 

ринку здійснюються через створення рівних умов для входу на ринок нових 

учасників, моніторинг конкурентного середовища, антимонопольне 

регулювання та розвиток туристичної та гастрономічної інфраструктури. 

Інструменти просування та підвищення іміджу галузі включають сертифікацію 

якості, бренд-маркування закладів, інформаційні кампанії та навчальні 

програми для підвищення кваліфікації персоналу. Впровадження цих 

інструментів передбачає проведення аудиту чинної нормативно-правової бази, 

визначення бар’єрів для бізнесу, складання дорожньої карти заходів, 

координацію між державними органами та залучення бізнес-спільноти, а також 

моніторинг ефективності та врахування специфіки малих і регіональних 

закладів, зокрема у сфері цифровізації та інновацій. Таким чином, інтеграція 

цих інструментів створює комплексний механізм регулювання ресторанного 

бізнесу, що сприяє розвитку галузі, підвищенню стандартів обслуговування та 

стабільності ринку [124, 193, 220, 132]. 

Деталізуємо інструменти ефективного впровадження комплексного 

механізму регулювання ресторанного бізнесу в Україні у табл. 3.13. 
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Таблиця 3.13  

Структуризація інструментів для впровадження механізму 

державного регулювання ресторанного бізнесу 

Категорія 

інструментів 

Основні 

заходи 

Мета та ефект Ризики 

Нормативно 

правове 

регулювання 

закони, 

постанови, 

підзаконні 

акти; стандарти 

діяльності 

закладів; 

санітарно 

гігієнічні, 

протипожежні 

та будівельно 

архітектурні 

вимоги; 

ліцензування та 

сертифікація 

створення чітких 

правових рамок; 

підвищення захисту 

споживачів; 

забезпечення 

мінімальних стандартів 

можлива 

надмірна 

бюрократизація; 

потребує 

узгодження між 

державним та 

регіональним 

рівнями 

Адміністративн

о контрольні 

державні 

перевірки та 

інспекції; 

видача дозволів 

та сертифікатів; 

реалізація 

державних 

програм 

підтримки 

бізнесу 

контроль дотримання 

стандартів; спрямування 

розвитку галузі 

надмірне 

навантаження на 

підприємства, 

особливо малий 

бізнес 

Економічно 

фінансові 

податкові 

пільги; субсидії 

та гранти; 

державна 

підтримка 

інвестування, 

модернізації та 

цифровізації 

стимулювання 

модернізації та 

підвищення якості 

обслуговування; 

підвищення 

конкурентоспроможност

і 

потребує 

ресурсів; ризик 

спотворення 

ринку при 

непропорційних 

стимулах 

Цифровізація та 

інновації 

впровадження 

сучасних 

систем 

управління; 

автоматизація 

процесів; 

підвищення 

ефективності, швидкості 

обслуговування та 

привабливості для 

споживачів 

необхідні 

інвестиції та 

навчання 

персоналу; 

складнощі для 

малих закладів 
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безконтактний 

сервіс 

Підтримка 

конкуренції та 

розвитку ринку 

створення 

рівних умов для 

нових 

учасників; 

моніторинг 

конкурентного 

середовища; 

антимонопольн

е регулювання; 

розвиток 

туристичної та 

гастрономічної 

інфраструктури 

сприяння динаміці 

ринку; підвищення 

якості та 

різноманітності 

пропозицій 

потребує 

координації між 

органами влади 

та бізнес-

спільнотою 

Просування та 

підвищення 

іміджу галузі 

сертифікація 

якості; бренд 

маркування 

закладів; 

інформаційні 

кампанії; 

навчальні 

програми для 

персоналу 

підвищення стандартів 

обслуговування; 

залучення клієнтів; 

покращення іміджу 

вимагає ресурсів 

і ефективної 

комунікації; 

результат 

помітний на 

середньостроков

у перспективу 

* Продовження табл. 3.13 

* Сформовано на основі [130, 159, 96, 175, 220] 

 

Аналіз інструментів для впровадження механізму державного 

регулювання ресторанного бізнесу в Україні показує, що ефективне управління 

галуззю потребує комплексного підходу, де кожна категорія інструментів 

доповнює іншу. Нормативно-правове регулювання є базовим елементом, 

оскільки встановлює чіткі правила гри для бізнесу, мінімальні стандарти якості 

та безпеки, санітарно-гігієнічні та протипожежні вимоги, а також механізми 

ліцензування та сертифікації закладів. Його сильними сторонами є створення 

правової основи та захист споживачів, проте надмірна бюрократизація та 

складність узгодження норм на державному і регіональному рівнях можуть 

стримувати розвиток галузі. Адміністративно-контрольні інструменти 

дозволяють державі контролювати дотримання стандартів та правил, 
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забезпечуючи безпечну та якісну діяльність закладів. Вони ефективні для 

моніторингу та реагування на порушення, однак надмірне навантаження на 

бізнес, особливо малий та середній, може мати негативні наслідки. 

Економічно-фінансові інструменти, такі як податкові пільги, гранти, субсидії та 

державна підтримка модернізації та цифровізації, стимулюють розвиток і 

підвищення конкурентоспроможності закладів, але потребують значних 

ресурсів та ретельного моніторингу, щоб уникнути спотворення ринку. 

Цифровізація та інновації сприяють підвищенню ефективності роботи закладів, 

швидкості обслуговування та привабливості для споживачів, проте вимагають 

інвестицій, навчання персоналу та додаткової підтримки малих закладів. 

Інструменти підтримки конкуренції та розвитку ринку, такі як створення рівних 

умов для нових учасників, антимонопольне регулювання та розвиток 

туристичної та гастрономічної інфраструктури, стимулюють динаміку ринку, 

появу нових форматів закладів і підвищення якості пропозицій, але потребують 

координації між органами влади та бізнес-спільнотою. Інструменти просування 

та підвищення іміджу галузі, включаючи сертифікацію якості, 

бренд-маркування, інформаційні кампанії та навчальні програми для персоналу, 

підвищують стандарти обслуговування, залучають клієнтів і формують 

позитивний імідж ресторанної сфери, проте ефект проявляється переважно на 

середньострокову перспективу і потребує ресурсів. Загалом, успішна реалізація 

механізму державного регулювання ресторанного бізнесу вимагає взаємодії 

всіх категорій інструментів, координації між державними органами та бізнесом, 

постійного моніторингу результатів і адаптації заходів до специфіки закладів, 

що забезпечує розвиток галузі, підвищення стандартів обслуговування та 

стабільність ринку. 

Узагальнення результатів аналізу соціально-економічних, інституційних 

та нормативно-правових аспектів державного регулювання ресторанного 

бізнесу дає підстави стверджувати, що ефективне функціонування цієї галузі 

потребує комплексного підходу, який передбачає інтеграцію різних 

інструментів державної політики. У цьому контексті важливим етапом є 
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впровадження інтеграційних кроків, спрямованих на поєднання економічних 

стимулів розвитку підприємництва, ефективної інституційної системи 

управління та сучасної нормативно-правової бази. 

З метою перевірки ефективності запропонованого механізму державного 

регулювання ресторанного бізнесу доцільним є використання пілотного 

підходу, який передбачає його тестування в окремому регіоні. У цьому 

контексті Івано-Франківська область може виступати оптимальною територією 

для апробації запропонованої моделі, оскільки вона поєднує низку соціально-

економічних та інституційних передумов, що створюють сприятливе 

середовище для розвитку ресторанної індустрії. По-перше, Івано-Франківська 

область характеризується значним туристичним потенціалом. Регіон є одним із 

ключових туристичних центрів України, що обумовлено наявністю природно-

рекреаційних ресурсів Карпатського регіону, розвитком гірськолижної 

інфраструктури та активним функціонуванням туристичних центрів, таких як 

Яремче, Буковель, Верховина та інші. Значні туристичні потоки формують 

стабільний попит на послуги ресторанного бізнесу, що створює сприятливі 

умови для тестування нових інструментів державного регулювання та 

підтримки галузі. По-друге, у регіоні активно розвивається індустрія 

гостинності, яка включає мережу закладів громадського харчування різного 

формату – від малих локальних кафе та сімейних ресторанів до великих 

туристичних комплексів. Така різноманітність форм господарювання дозволяє 

оцінити ефективність запропонованого механізму регулювання у різних 

сегментах ресторанного бізнесу. По-третє, Івано-Франківська область має 

достатній інституційний потенціал для реалізації пілотного проєкту. У регіоні 

функціонують органи державної влади та місцевого самоврядування, які 

активно залучені до реалізації програм підтримки підприємництва та розвитку 

туризму. Зокрема, діяльність Департаменту міжнародного співробітництва, 

євроінтеграції, туризму та інвестицій Івано-Франківської обласної державної 

адміністрації спрямована на формування сприятливого бізнес-середовища та 

розвиток туристичної інфраструктури. По-четверте, важливою передумовою 
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для впровадження запропонованого механізму є наявність освітніх і наукових 

установ, що забезпечують підготовку кадрів для сфери готельно-ресторанного 

бізнесу та туризму. У регіоні функціонують університети та коледжі, які 

здійснюють підготовку фахівців у сфері туризму, готельно-ресторанної справи 

та менеджменту, що створює можливості для формування сучасної системи 

підготовки кадрів та розвитку інноваційних підходів у ресторанному бізнесі. 

З огляду на зазначені передумови, Івано-Франківська область може 

виступати пілотним регіоном для впровадження комплексного механізму 

державного регулювання ресторанного бізнесу, який передбачає інтеграцію 

соціально-економічних стимулів, інституційних механізмів управління та 

нормативно-правових інструментів регулювання. Реалізація такого підходу 

дозволить протестувати ефективність запропонованих управлінських рішень, 

виявити потенційні проблеми їх практичного застосування та сформувати 

рекомендації щодо масштабування механізму на національному рівні. 

Результати проведеного опитування, які представлені у п.2.2. не лише 

підтверджують наявність системних проблем у сфері державного регулювання 

ресторанного бізнесу, але й слугують емпіричним підґрунтям для розроблення 

запропонованого комплексного механізму його удосконалення. Реалізація 

запропонованих заходів дозволить зменшити адміністративні бар’єри для 

підприємців, підвищити ефективність взаємодії між державними органами та 

бізнесом, а також створити більш сприятливі умови для сталого розвитку 

ресторанної індустрії. 

Таким чином, апробація комплексного механізму державного 

регулювання ресторанного бізнесу на прикладі Івано-Франківської області 

може стати важливим етапом формування ефективної державної політики 

розвитку ресторанної індустрії в Україні (табл.3.14.) Отримані результати 

дозволять удосконалити інструменти підтримки підприємництва у сфері 

HoReCa, підвищити рівень координації між органами державної влади, 

бізнесом та громадськістю, а також сприятимуть забезпеченню сталого 

розвитку ресторанного бізнесу на регіональному та національному рівнях. 
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Таблиця 3.14 

Інтеграційні кроки впровадження комплексного механізму регулювання ресторанного бізнесу 

Інтеграційний 

крок 

Сутність та завдання Заходи (на регіональному рівні Івано-Франківської 

області) 

Очікуваний результат 

Взаємозв’язок 

соціально-

економічного, 

інституційного 

та нормативно-

правового 

аспектів 

Забезпечення 

координації між 

економічною 

політикою регіону, 

розвитком туризму та 

діяльністю 

ресторанного бізнесу 

– створення робочої групи при Івано-Франківській 

обласній державній адміністрації з розвитку індустрії 

гостинності;  

– координація діяльності департаментів економічного 

розвитку та туризму області;  

– співпраця з місцевими бізнес-асоціаціями та 

туристичними організаціями;  

– включення ресторанного бізнесу до регіональної 

стратегії розвитку туризму 

Узгодження регіональної 

економічної політики та 

розвитку ресторанного 

бізнесу, формування 

цілісної системи 

підтримки галузі 

Пілотне 

впровадження 

механізму 

Апробація механізму 

підтримки 

ресторанного бізнесу у 

межах окремої громади 

або туристичного 

центру області 

– реалізація пілотного проєкту у туристичних громадах 

(Івано-Франківськ, Яремчанська або Поляницька 

громада);  

– створення регіонального реєстру закладів 

ресторанного господарства для аналітики розвитку 

галузі;  

– проведення опитувань підприємців HoReCa щодо 

регуляторних бар’єрів;  

– моніторинг зайнятості та динаміки розвитку 

ресторанної інфраструктури 

Отримання практичних 

даних про ефективність 

інструментів підтримки 

ресторанного бізнесу та 

виявлення проблем 

розвитку галузі 

Масштабування 

механізму в 

межах області 

Поширення 

ефективних 

інструментів 

– розроблення рекомендацій для громад щодо 

розвитку ресторанної інфраструктури;  

– проведення навчальних програм для підприємців 

Рівномірний розвиток 

ресторанної 

інфраструктури в 
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підтримки 

ресторанного бізнесу 

на всі територіальні 

громади області 

HoReCa (маркетинг, цифровізація, стандарти сервісу);  

– створення регіональної онлайн-платформи для 

популяризації гастрономічних закладів області;  

– інтеграція ресторанів до регіональних туристичних 

маршрутів 

громадах області та 

підвищення 

конкурентоспроможності 

закладів 

Інтеграція 

ресторанного 

бізнесу у 

туристичну 

економіку 

регіону 

Посилення взаємодії 

ресторанного бізнесу з 

туристичними 

програмами області 

– організація гастрономічних фестивалів та кулінарних 

подій;  

– формування гастрономічних маршрутів (Карпатська 

кухня, локальні фермерські продукти);  

– підтримка участі ресторанів у туристичних виставках 

і форумах;  

– популяризація локальної кухні через регіональні 

туристичні бренди 

Зростання туристичної 

привабливості області та 

підвищення доходів 

ресторанного бізнесу 

Моніторинг та 

коригування 

механізму 

Оцінка ефективності 

регіональної політики 

розвитку ресторанного 

бізнесу 

– проведення щорічного аналізу розвитку 

ресторанного бізнесу Департаментом економічного 

розвитку ОДА;  

– збір статистичних даних про кількість закладів, 

зайнятість та туристичні потоки;  

– обговорення результатів з бізнес-спільнотою та 

громадами;  

– коригування регіональних програм розвитку туризму 

та підприємництва. 

Підвищення 

ефективності 

регіональної політики 

підтримки ресторанного 

бізнесу та адаптація 

механізму до потреб 

підприємців 

Продовження табл. 3.14 

* Сформовано на основі власних досліджень  
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Деталізуємо інструменти впровадження державного регулювання 

ресторанного бізнесу в Україні на 2025–2030 роки, що візуалізує поетапність 

впровадження державного регулювання ресторанного бізнесу (табл.3.15). 

Таблиця 3.15 

Впровадження інструментів державного регулювання ресторанного 

бізнесу в Україні на 2025–2030 роки 

Категорія 

інструментів 

Основні заходи 20

25 

20

26 

20

27 

20

28 

20

29 

20

30 

Мета та ефект 

Нормативно-

правове 

регулювання 

Аудит чинних 

законів та 

стандартів; 

внесення змін до 

законодавства; 

оновлення 

санітарних та 

будівельних 

норм 

+ + 
    

Створення 

сучасної 

нормативної 

бази; підвищення 

стандартів 

безпеки та якості 

Адміністрат

ивно-контро

льні 

Оптимізація 

системи 

перевірок; 

централізація 

ліцензування; 

впровадження 

електронних 

дозволів 

+ + + 
   

Зменшення 

бюрократії; 

ефективний 

контроль за 

дотриманням 

стандартів 

Економічно-

фінансові 

Податкові 

пільги; гранти та 

субсидії для 

модернізації та 

цифровізації; 

підтримка 

інвестицій 

+ + + + + + Стимулювання 

розвитку, 

модернізації, 

підвищення 

конкурентоспром

ожності 

Цифровізаці

я та 

інновації 

Впровадження 

сучасних систем 

управління; 

автоматизація 

обліку та 

+ + + + + + Підвищення 

ефективності, 

швидкості 

обслуговування 

та привабливості 
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обслуговування; 

безконтактний 

сервіс 

закладів 

Підтримка 

конкуренції 

та розвитку 

ринку 

Створення 

рівних умов для 

нових учасників; 

моніторинг 

конкурентного 

середовища; 

розвиток 

туристичної 

інфраструктури 

+ + + + + + Сприяння 

динаміці ринку, 

підвищення 

якості та 

різноманітності 

пропозицій 

Просування 

та 

підвищення 

іміджу галузі 

Сертифікація 

якості; 

бренд-маркуван

ня закладів; 

інформаційні 

кампанії; 

навчальні 

програми для 

персоналу 

+ + + + + + Підвищення 

стандартів 

обслуговування, 

залучення 

клієнтів, 

покращення 

іміджу 

ресторанної 

сфери 

Продовження табл. 3.15 

* Сформовано на основі власних досліджень  

 

В таблиці 3.15 представлена візуалізована карта впровадження 

інструментів державного регулювання ресторанного бізнесу в Україні на 2025–

2030 роки, що демонструє поступовість та поетапність реалізації заходів у 

різних категоріях. Вона дозволяє побачити, які інструменти запроваджуються 

першочергово, а які розвиваються поступово, та оцінити їхній очікуваний ефект 

на розвиток галузі. 

У категорії нормативно-правового регулювання у 2025–2026 роках 

передбачено аудит чинних законів і стандартів та внесення змін до нормативної 

бази, що створює сучасну правову основу для діяльності закладів, підвищує 

стандарти безпеки та якості. Адміністративно-контрольні заходи, такі як 

оптимізація системи перевірок, централізація ліцензування та впровадження 
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електронних дозволів, плануються на 2025–2027 роки, що дозволяє зменшити 

бюрократичне навантаження на бізнес і забезпечити ефективний контроль за 

дотриманням норм. 

Економічно-фінансові інструменти, включаючи податкові пільги, гранти 

та субсидії для модернізації й цифровізації, запроваджуються поступово з 2025 

по 2030 рік і спрямовані на стимулювання розвитку, модернізацію закладів та 

підвищення їх конкурентоспроможності. Інструменти цифровізації та 

інновацій, такі як автоматизація процесів, впровадження сучасних систем 

управління та безконтактного сервісу, реалізуються протягом всього періоду 

2025–2030 років, що підвищує ефективність, швидкість обслуговування та 

привабливість закладів для споживачів. 

Заходи з підтримки конкуренції та розвитку ринку, включаючи створення 

рівних умов для нових учасників, моніторинг конкурентного середовища та 

розвиток туристичної інфраструктури, також розгортаються поступово 

протягом 2025–2030 років, стимулюючи динамічний розвиток ринку, появу 

нових форматів закладів і підвищення якості пропозицій. Інструменти 

просування та підвищення іміджу галузі, включаючи сертифікацію якості, 

бренд-маркування, інформаційні кампанії та навчальні програми для персоналу, 

планується реалізувати паралельно з іншими заходами, що дозволяє підвищити 

стандарти обслуговування, залучити клієнтів та сформувати позитивний імідж 

ресторанної сфери. 

Таким чином, поетапна реалізація інструментів регулювання 

впровадження механізму державного регулювання ресторанного бізнесу 

демонструє стратегічний аспект, де на першому етапі 2025–2026 років акцент 

робиться на законодавчому оновленні та оптимізації контролю, а на середньо- і 

довгострокову перспективу – на фінансовій підтримці, цифровізації, просуванні 

та розвитку ринку. Такий підхід забезпечує комплексний розвиток 

ресторанного бізнесу, підвищення його стандартів і стабільність галузі 

протягом наступних шести років. 
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Після детального аналізу впровадження інструментів державного 

регулювання ресторанного бізнесу стає очевидним, що успішна реалізація 

заходів потребує не лише їх поетапного впровадження, але й систематичного 

контролю та оцінки результатів. Впровадження нормативно-правових змін, 

адміністративних заходів, економічних стимулів, цифровізації та інновацій, а 

також заходів з розвитку конкуренції і просування іміджу галузі є лише 

першою стадією. Щоб забезпечити ефективність та доцільність цих заходів, 

необхідно мати інструмент, який дозволяє відстежувати динаміку розвитку 

ресторанного бізнесу, оцінювати вплив кожного заходу на ринок, стандарти 

обслуговування, фінансову стабільність закладів і задоволеність споживачів. 

Саме тому комплексним інструментом контролю та аналізу результатів 

впровадженого регулювання є система оцінки ефективності механізму 

державного регулювання ресторанного бізнесу в Україні. Вона дозволяє 

визначити, наскільки запроваджені інструменти відповідають поставленим 

цілям, виявити слабкі місця в реалізації політики, своєчасно скоригувати 

стратегії та заходи, а також сприяти формуванню прозорих і прогнозованих 

умов для бізнесу. Така система оцінки включає моніторинг ключових 

показників ефективності, аналіз фінансових результатів закладів, рівня 

дотримання нормативних стандартів та зворотного зв’язку від споживачів. 

Завдяки цьому держава отримує можливість не тільки контролювати 

дотримання правил, а й стимулювати розвиток галузі, підвищувати стандарти 

обслуговування та забезпечувати стабільність і конкурентоспроможність 

ресторанного ринку. 

Комплексним інструментом контролю та аналізу результатів 

впровадженого регулювання є система оцінки ефективності механізму 

державного регулювання ресторанного бізнесу в Україні. Система оцінки 

ефективності механізму державного регулювання ресторанного бізнесу в 

Україні є комплексним інструментом контролю та аналізу результатів 

впровадженого регулювання, що дозволяє оцінити ефективність як окремих 

складових механізму, так і його функціонування в цілому. Вона базується на 



185 
 

поєднанні економічних, соціальних, інституційних, нормативно-правових та 

інтеграційних показників.  

Основними елементами системи є критерії оцінки ефективності, які 

визначають основні напрями аналізу: економічна ефективність, соціальний 

вплив, інституційна організація, нормативно-правова відповідність та 

інтеграційна взаємодія аспектів механізму; показники та методи збору даних, 

що включають статистичний аналіз податкових надходжень і зайнятості, 

соціологічні опитування споживачів, аудит дотримання стандартів, аналіз 

нормативно-правових актів та оцінку взаємозв’язку між аспектами механізму; 

порівняльний аналіз до та після впровадження, який дозволяє виявити зміни в 

економічних показниках, соціальних результатах, рівні контролю та 

відповідності стандартам; пілотне тестування та масштабування, що дає змогу 

оцінити ефективність на обмеженій території перед національним 

впровадженням для виявлення вузьких місць та внесення коректив; а також 

регулярний аудит і коригування, який забезпечує систематичний аналіз 

результатів діяльності механізму, внесення змін у законодавство, стандарти та 

інституційні підходи для підтримки актуальності та стійкості системи. Така 

система оцінки ефективності дозволяє комплексно контролювати розвиток 

ресторанного бізнесу, виявляти проблемні точки, підвищувати прозорість і 

передбачуваність державного регулювання, а також забезпечує адаптацію 

механізму до змін ринку та потреб бізнесу й суспільства (табл.3.16) 

Таблиця 3.16 

Система оцінки ефективності комплексного механізму державного 

регулювання ресторанного бізнесу в Україні 

Категорія Показники Методи оцінки Ціль / очікуваний 

результат 

Економічна 

ефективність 

- обсяг податкових 

надходжень від 

ресторанного 

бізнесу 

- зростання 

кількості робочих 

- аналіз податкової 

статистики 

- моніторинг 

зайнятості 

- економічне 

моделювання 

показати внесок 

галузі в економіку, 

стимулювання 

малого та 

середнього бізнесу, 

підвищення 
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місць у галузі 

- частка ринку, 

зайнята малими та 

середніми 

закладами 

зайнятості 

Соціальна 

ефективність 

- доступність та 

якість 

обслуговування для 

населення 

- рівень 

задоволеності 

споживачів 

- вплив на розвиток 

туризму та 

культурної 

інфраструктури 

- опитування 

споживачів та 

туристів 

- соціологічні 

дослідження 

- аналіз медіа та 

рейтингів закладів 

оцінити соціальний 

вплив галузі та 

задоволеність 

населення якістю 

послуг 

Інституційна 

ефективність 

- чіткість розподілу 

ролей між 

державними 

органами та 

асоціаціями 

- рівень дотримання 

процедур 

ліцензування та 

контролю 

- кількість звернень 

та скарг до органів 

регулювання 

- інтерв’ю з 

представниками 

органів влади та 

асоціацій 

- моніторинг 

дотримання 

процедур 

- аналіз звернень 

громадян 

визначити 

ефективність 

організаційної 

структури та 

узгодженості дій 

між інституціями 

Правова та 

нормативна 

ефективність 

- відсоток закладів, 

що відповідають 

стандартам безпеки 

та СанПіН 

- кількість штрафів 

та порушень 

- динаміка внесення 

змін у нормативну 

базу відповідно до 

потреб ринку 

- інспекції та 

перевірки 

- аналіз 

нормативно-

правових актів 

- статистика 

порушень 

оцінити 

ефективність 

нормативно-

правового 

регулювання, 

відповідність 

стандартам та 

дотримання законів 

Інтеграційна - узгодженість - аналітика показати, наскільки 
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ефективність соціально-

економічних, 

інституційних та 

нормативних 

заходів 

- рівень 

синхронізації 

стимулів, контролю 

та стандартів 

взаємозв’язків між 

аспектами 

- пілотні проєкти 

та тестування 

механізму 

механізм працює як 

цілісна система, без 

конфліктів і 

дублювання функцій 

Продовження табл. 3.16 

* Сформовано на основі власних досліджень 

 

Визначення основних критеріїв оцінки ефективності комплексного 

механізму державного регулювання ресторанного бізнесу в Україні, які 

включають економічну, соціальну, інституційну, нормативно-правову та 

інтеграційну ефективність, характеризується наступним етапом є розробка 

конкретних показників та методів збору даних, а також проведення 

порівняльного аналізу до та після впровадження механізму. Дані кроки 

дозволяють перевести загальні критерії у вимірювані параметри та отримати 

об’єктивну інформацію для оцінки реальної ефективності регулювання, 

виявлення проблемних зон і прийняття обґрунтованих рішень щодо 

вдосконалення та масштабування механізму. 

Показники та методи збору даних є ключовим елементом системи оцінки 

ефективності комплексного механізму державного регулювання ресторанного 

бізнесу в Україні, оскільки дозволяють отримати об’єктивну інформацію для 

аналізу результатів впровадженого регулювання. До основних показників 

належать економічні, соціальні, інституційні, нормативно-правові та 

інтеграційні. Економічні показники включають обсяг податкових надходжень, 

рівень зайнятості та розвиток малого і середнього бізнесу; соціальні – 

доступність та якість обслуговування, задоволеність споживачів і вплив на 

розвиток туризму та культурної інфраструктури; інституційні – дотримання 

процедур ліцензування, ефективність взаємодії органів влади та професійних 
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асоціацій; нормативно-правові – відповідність закладів стандартам безпеки, 

кількість порушень і результативність контролю; інтеграційні – узгодженість 

дій між усіма аспектами механізму. Для збору цих даних застосовуються різні 

методи, зокрема статистичний аналіз, соціологічні опитування, аудит і 

інспекції, аналіз нормативно-правових актів та пілотне тестування нових 

процедур. 

Порівняльний аналіз до та після впровадження механізму дозволяє 

оцінити динаміку змін за ключовими показниками та визначити ефективність 

регуляторних заходів. Він дає змогу порівняти економічні результати, такі як 

зростання доходів бюджету та рівня зайнятості, соціальні ефекти, включаючи 

покращення якості обслуговування та задоволеності споживачів, а також рівень 

дотримання нормативно-правових стандартів та процедур контролю. Завдяки 

такому порівнянню можна не лише оцінити позитивні результати 

впроваджених заходів, а й виявити проблемні зони, що потребують 

коригування, що, у свою чергу, є підставою для прийняття рішень щодо 

масштабування та оптимізації механізму державного регулювання 

ресторанного бізнесу. 

Отже, механізм державного регулювання ресторанного бізнесу в Україні 

формується як комплексний, інтегрований та багаторівневий інструмент 

управління, який об’єднує соціально-економічні, інституційні та нормативно-

правові аспекти. Соціально-економічна складова спрямована на розвиток 

підприємництва, забезпечення зайнятості та стабільності економіки, створення 

мультиплікаційного ефекту для суміжних галузей та виконання соціальної 

функції через підвищення доступності культурно-розважальної сфери. 

Інституційний аспект забезпечує координацію між державними органами, 

професійними асоціаціями та контролюючими структурами, встановлюючи 

прозорі правила гри на ринку, сприяючи підтримці малого та середнього 

бізнесу і підвищенню конкурентоспроможності галузі. Нормативно-правовий 

аспект створює правові рамки діяльності закладів ресторанного бізнесу, 

встановлює стандарти якості та безпеки, регламентує оподаткування та 
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відповідальність за порушення, що дозволяє захищати права споживачів та 

формувати позитивний імідж галузі. 

Впровадження механізму регулювання передбачає поетапну реалізацію 

інтеграційних кроків: забезпечення взаємозв’язку між усіма аспектами, пілотне 

тестування нових підходів у регіонах, масштабування на національному рівні та 

регулярну оцінку результатів із внесенням коректив. Такий системний підхід 

дозволяє створити стабільне, прозоре та передбачуване середовище для 

розвитку ресторанного бізнесу в Україні, де економічні стимули поєднуються з 

контролем та дотриманням правових норм. 

Комплексне використання інструментів державного регулювання – 

нормативно-правових, адміністративно-контрольних, економічно-фінансових, 

цифрових та інноваційних, а також заходів підтримки конкуренції та 

просування галузі – забезпечує ефективність комплексного механізму, 

стимулює розвиток бізнесу, підвищує стандарти обслуговування та сприяє 

формуванню стабільного та конкурентного ринку. Врахування специфіки 

малих та регіональних закладів, адаптація до цифровізації та інноваційних 

процесів, а також постійний моніторинг і коригування регуляторних заходів 

забезпечують стійкість і довгостроковий розвиток ресторанної сфери в Україні 

на період 2025–2030 років. 

Загалом, комплексний механізм державного регулювання ресторанного 

бізнесу створює передумови для збалансованого розвитку галузі, поєднуючи 

підтримку економічного зростання, дотримання стандартів якості та безпеки, 

ефективний контроль з боку держави та захист інтересів усіх учасників ринку. 
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ВИСНОВКИ 

 

У дисертаційній роботі вирішено актуальне наукове завдання, що полягає 

у теоретичному обгрунтуванні та розробленні науково-практичних пропозицій 

з удосконалення державного регулювання ресторанного бізнесу в Україні та 

зроблено такі висновки. 

1.Зʼясовано теоретико-методологічні підходи до державного регулювання 

ресторанного бізнесу, що дозволило визначити його як складну багаторівневу 

систему, розвиток якої залежить від збалансованої взаємодії нормативно-

правових, економічних, соціальних та інституційно-контрольних механізмів. 

Ресторанний бізнес відіграє вагому роль у структурі національної економіки, 

забезпечуючи розвиток малого та середнього підприємництва, створення 

робочих місць, формування туристичної привабливості та культурного 

середовища, а також забезпечуючи значний внесок у продовольчу безпеку та 

соціальну стабільність, що зумовлює потребу у науково обґрунтованій та 

комплексній системі державного регулювання, яка здатна забезпечити стале 

функціонування та інноваційний розвиток. Зʼясовано, що у вітчизняній 

науковій спільноті відсутній єдиний підхід до трактування сутності державного 

регулювання ресторанного бізнесу, що зумовлює фрагментарність наукових 

висновків і ускладнює формування цілісної державної політики щодо 

державного регулювання ресторанного бізнесу. Для усунення фрагментарності 

наукових підходів запропоновано авторські визначення: «державне 

регулювання ресторанного бізнесу» – це інтегрована система нормативно-

правових, інституційних, економічних та соціальних інструментів державного 

впливу, спрямованих на формування конкурентного, безпечного та соціально 

орієнтованого середовища функціонування ресторанної галузі, забезпечення 

балансу інтересів держави, бізнесу і споживачів та стимулювання її сталого 

розвитку; «нормативно-правовий механізм державного регулювання» – 

системно впорядкована сукупність законодавчих, підзаконних, стандартних та 

процедурних норм, а також інструментів їх реалізації, спрямованих на 
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встановлення правил функціонування ресторанного бізнесу, забезпечення 

безпеки та якості послуг, захисту прав споживачів і створення прозорого 

конкурентного середовища, що реалізується через узгоджену взаємодію органів 

державної влади та місцевого самоврядування; «інституційне забезпечення»  – 

сукупність органів державної влади, місцевого самоврядування, бізнес-

асоціацій та інших суб’єктів, а також форм і механізмів їх взаємодії, які 

забезпечують формування, реалізацію та координацію державної політики у 

сфері ресторанного бізнесу з метою підвищення ефективності управління, 

зниження адміністративних бар’єрів та розвитку партнерських відносин між 

державою і бізнесом; «державний контроль і нагляд» – система організаційно-

правових та адміністративних заходів, спрямованих на перевірку дотримання 

суб’єктами господарювання встановлених нормативно-правових вимог, 

стандартів безпечності та якості послуг, яка реалізується на засадах ризик-

орієнтованого підходу, прозорості процедур та мінімізації надмірного 

адміністративного втручання у діяльність бізнесу; «економічне стимулювання 

ресторанного бізнесу» є сукупністю фінансово-економічних інструментів 

державного впливу (податкові пільги, гранти, субсидії, інвестиційна підтримка, 

кредитні програми), спрямованих на активізацію підприємницької діяльності, 

підвищення інвестиційної привабливості ресторанного бізнесу, розвиток 

інновацій, підтримку малого і середнього бізнесу та забезпечення сталого 

розвитку ресторанного бізнесу в Україні. Це дозволило інтегрувати 

адміністративні, економічні та соціальні аспекти регуляторного впливу в єдину 

логічну систему. Доведено, що удосконалення понятійно-категорійного апарату 

створює теоретичне підґрунтя для комплексного аналізу державного 

регулювання ресторанного бізнесу та формування науково обґрунтованих 

рекомендацій щодо його вдосконалення.  

Разом з тим, уточнення понятійно-категорійного апарату дозволило 

сформувати цілісну теоретичну основу для подальшого моделювання процесів 

державного регулювання, що стало підґрунтям для розроблення 
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багатофакторної моделі оцінювання ефективності функціонування 

ресторанного бізнесу. 

 

2.Розкрито методологічні особливості дослідження: обґрунтувано 

доцільність використання комплексного міждисциплінарного підходу, що 

поєднує системний, інституційний, економічний та порівняльний аналіз. 

Запропоновано новий підхід до оцінювання ефективності державного 

регулювання ресторанного бізнесу, який передбачає використання інтегрованої 

системи показників, згрупованих у чотири блоки: економічний (дохідність, 

інвестиційна активність, частка МСП), соціальний (рівень зайнятості, якість 

сервісу, доступність послуг), інституційний (ефективність взаємодії органів 

влади, рівень довіри бізнесу) та регуляторний (прозорість процедур, рівень 

адміністративного навантаження, цифровізація процесів). Запропонований 

підхід дозволяє не лише оцінити результативність державної політики, а й 

визначити її вплив на розвиток галузі в довгостроковій перспективі, виявити 

ключові дисбаланси, зокрема між рівнем регуляторного навантаження та 

ефективністю інституційної взаємодії, що було встановлено в процесі аналізу 

сучасного стану державного регулювання ресторанного бізнесу. Разом з цим, 

запропонована система показників корелює з виокремленими в роботі 

складовими комплексного механізму державного регулювання (соціально-

економічною, інституційною та нормативно-правовою), що забезпечує її 

узгодженість із теоретичними положеннями дослідження та можливість 

практичного використання для моніторингу ефективності державної політики 

як на національному, так і на регіональному рівнях. 

Запропонований підхід було поглиблено шляхом використання 

економетричного інструментарію, що дозволило перейти від якісного до 

кількісного оцінювання ефективності державного регулювання та забезпечити 

більш обґрунтоване прийняття управлінських рішень. 

3.Встановлено, що державне регулювання ресторанного бізнесу є 

важливим елементом економіки регіонів, що забезпечує зайнятість, розвиток 
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локального виробництва та формування туристичної привабливості. При цьому, 

виділено територіальні та функціональні кластери (туристичні, урбаністичні, 

транзитні, локально-гастрономічні), які характеризуються різними моделями 

розвитку та потребують диференційованих підходів державного регулювання. 

Доведено, що кластерний підхід сприяє підвищенню конкурентоспроможності 

регіонів, розвитку гастрономічного туризму та інтеграції ресторанного бізнесу з 

іншими секторами економіки, зокрема туризмом, креативними індустріями та 

агропродовольчим сектором. Водночас встановлено, що реалізація кластерного 

підходу створює передумови для посилення взаємодії між бізнесом, органами 

влади та місцевими громадами, що відповідає сучасній парадигмі публічного 

управління.  

Розширено соціальну складову державного регулювання, яка включає не 

лише створення робочих місць, а й формування сервісної культури, розвиток 

інклюзивного середовища («невидима інклюзія»), підвищення якості життя 

населення та забезпечення соціальної інтеграції. Уточнено, що соціальна 

функція державного регулювання у сфері ресторанного бізнесу реалізується 

через поєднання нормативних вимог, економічних стимулів та освітньо-

комунікаційних заходів, що сприяє формуванню сучасних стандартів 

доступності та якості сервісу. 

Практичне застосування кластерного підходу було підтверджено 

результатами кластерного аналізу регіонів України, що дозволило 

ідентифікувати ядро розвитку ресторанного бізнесу, адаптивні та проблемні 

території, а також обґрунтувати необхідність диференційованої державної 

політики з урахуванням просторової неоднорідності ринку. 

 

4. За результатами аналізу інституційного аспекту державного регулювання 

встановлено, що існуюча система характеризується низьким рівнем координації 

між органами державної влади та місцевого самоврядування. Результати 

проведеного автором опитування суб’єктів ресторанного бізнесу засвідчили, що 

більшість респондентів оцінюють регуляторне середовище як складне та 
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перевантажене адміністративними процедурами, а взаємодію з органами влади 

– як недостатньо ефективну. Встановлено, що ключовими бар’єрами розвитку 

галузі є тривалість дозвільних процедур, недостатній рівень цифровізації 

адміністративних послуг та обмежена доступність інформації щодо 

регуляторних вимог. Водночас виявлено запит бізнесу на спрощення процедур, 

цифровізацію послуг та підвищення прозорості регуляторних процесів, що 

узгоджується із загальними тенденціями трансформації публічного управління.  

Доведено, що підвищення ефективності інституційного забезпечення 

державного регулювання потребує переходу від фрагментованої моделі 

управління до інтегрованої, яка базується на принципах відкритості, сервісності 

та цифрової взаємодії. Обґрунтовано, що ефективне державне регулювання 

можливе за умов посилення інституційної взаємодії, розвитку публічно-

приватного партнерства та активного залучення бізнес-асоціацій до 

формування політики. При цьому запропоновано орієнтацію на впровадження 

єдиних цифрових платформ взаємодії (за аналогією з європейськими 

практиками), що дозволить мінімізувати адміністративні бар’єри, підвищити 

рівень довіри бізнесу до держави та забезпечити більш ефективну реалізацію 

регуляторної політики на національному і регіональному рівнях. 

Отримані результати опитування підтвердили необхідність трансформації 

державного регулювання у напрямі сервісно-орієнтованої та цифрової моделі, 

що відповідає сучасним тенденціям розвитку публічного управління та сприяє 

підвищенню рівня довіри бізнесу до державних інституцій. 

5. Встановлено, що поряд із проблемами фрагментарності та 

нестабільності законодавства важливим чинником є недостатня ефективність 

взаємодії між різними рівнями влади у процесі реалізації регуляторної 

політики. Доведено, що неузгодженість дій органів державної влади різних 

рівнів призводить до дублювання функцій, надмірного адміністративного 

навантаження та зниження ефективності контролю. Обґрунтовано необхідність 

формування єдиного координаційного підходу до реалізації регуляторної 

політики, який передбачає узгодженість нормативних рішень, спрощення 
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дозвільних процедур та впровадження принципів прозорості, передбачуваності 

та цифровізації. Доведено, що удосконалення нормативно-правового 

забезпечення має здійснюватися у взаємозв’язку з інституційними та 

економічними інструментами державного регулювання, що забезпечить 

формування цілісного механізму впливу держави на розвиток ресторанного 

бізнесу. 

Встановлено, що ефективність нормативно-правового забезпечення 

безпосередньо залежить від його узгодженості з інституційними та 

економічними інструментами, що обґрунтовує необхідність формування 

інтегрованої регуляторної політики. 

6. Виокремлено найбільш ефективні моделі державного регулювання на 

основі аналізу зарубіжного досвіду, серед яких: європейська модель 

цифровізованого регулювання (електронні сервіси, прозорі процедури), 

американська модель мінімального адміністративного втручання з акцентом на 

саморегуляцію бізнесу та стимулююча модель підтримки підприємництва 

(податкові пільги, гранти, субсидії). Доведено, що для України найбільш 

доцільним є поєднання цих моделей із акцентом на цифровізацію дозвільних 

процедур, стандартизацію контролю та розвиток економічних стимулів. Також 

обґрунтовано основні напрями удосконалення державного регулювання 

ресторанного бізнесу, серед яких: цифровізація регуляторних процесів, що 

забезпечує прозорість і зменшення корупційних ризиків; спрощення дозвільних 

процедур, що сприяє розвитку підприємництва; впровадження ризик-

орієнтованого контролю, що підвищує ефективність нагляду; розвиток 

економічних інструментів підтримки (податкові стимули, гранти), що активізує 

інвестиційну діяльність; посилення інституційної взаємодії, що забезпечує 

узгодженість політики. Кожен із цих напрямів має практичну цінність для 

України, оскільки сприяє формуванню сприятливого бізнес-середовища та 

підвищенню конкурентоспроможності галузі. 

Адаптація зарубіжного досвіду доповнюється необхідністю врахування 

національних особливостей, зокрема воєнних викликів, що зумовлює 
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доцільність формування гібридної моделі державного регулювання, 

орієнтованої на гнучкість, адаптивність та підтримку малого бізнесу. 

 

7. Розроблено комплексний механізм державного регулювання 

ресторанного бізнесу, який представляє собою інтегровану систему взаємодії 

нормативно-правових, інституційних, економічних та організаційних елементів. 

Визначено, що ключовою особливістю запропонованого механізму є його 

структурна узгодженість та орієнтація на поєднання регуляторних і 

стимулюючих інструментів державного впливу, що відповідає сучасним 

підходам публічного управління. Практичне застосування цього механізму 

продемонстровано на прикладі Івано-Франківської області, де ресторанний 

бізнес виступає важливим елементом туристично-економічного розвитку.   

На основі аналізу регіональних особливостей встановлено, що розвиток 

галузі значною мірою залежить від рівня туристичної активності, підтримки 

локальних виробників та ефективності взаємодії між органами влади, бізнесом і 

громадою. Встановлено, що впровадження елементів механізму (цифровізація, 

партнерство, підтримка локальних брендів, взаємодія з бізнес-асоціаціями) 

сприяє активізації розвитку галузі, підвищенню її інвестиційної привабливості 

та формуванню гастрономічного бренду регіону. Доведено, що комплексне 

застосування зазначених інструментів дозволяє знизити адміністративні 

бар’єри, підвищити рівень довіри бізнесу до держави та забезпечити синергію 

між економічним розвитком, туристичною привабливістю та соціальною 

функцією ресторанного бізнесу. Разом з тим обґрунтовано, що запропонований 

механізм має універсальний характер і може бути адаптований до інших 

регіонів України з урахуванням їх соціально-економічної та туристичної 

специфіки, що підвищує його практичну значущість та можливість 

масштабування. 

Доведено, що ефективне державне регулювання ресторанного бізнесу в 

Україні можливе лише за умов переходу до комплексної, цифровізованої та 

партнерської моделі, яка поєднує контрольні та стимулюючі інструменти, 
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враховує соціальну складову та орієнтована на довгостроковий розвиток галузі. 

Запропоновані теоретичні положення та практичні рекомендації створюють 

наукову основу для модернізації державної політики та можуть бути 

використані у діяльності органів державної влади, місцевого самоврядування та 

суб’єктів господарювання. 

Розроблений механізм доповнено багатофакторною економетричною 

моделлю, яка дозволяє оцінити вплив ключових соціально-економічних 

чинників на фінансові результати підприємств ресторанного бізнесу. Доведено, 

що найбільш вагомими факторами є рівень доходів населення та густота 

населення, що підтверджує визначальну роль платоспроможного попиту у 

розвитку галузі. 

Отримані результати моделювання дозволяють використовувати 

запропонований підхід як інструмент прогнозування розвитку ресторанного 

бізнесу та обґрунтування державної політики на регіональному рівні. 

Таким чином, поєднання теоретичних положень, кластерного аналізу та 

економетричного моделювання забезпечило комплексність дослідження та 

дозволило сформувати науково обґрунтовані рекомендації щодо удосконалення 

державного регулювання ресторанного бізнесу в Україні. 
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споживання 

людиною», «Про 

основні 

принципи та 

вимоги до 

безпечності та 

якості харчових 

продуктів» зміни

, в яких термін 

«громадське 

харчування» 

замінити 

терміном 

«ресторанне 

господарство». 

Санітарні 

норми та 

правила гігієни 

Оцінка 

чинних 

санітарних і 

гігієнічних 

вимог, 

контроль за 

їх 

дотримання

м на всіх 

етапах 

обслуговува

ння 

Забезпечення 

безпечності 

харчових 

продуктів, 

захист здоров’я 

споживачів 

Санітарні 

інспекції, 

навчання 

персоналу, 

журнали 

гігієни 

Закон України 

«Про основні 

принципи та 

вимоги до 

безпечності та 

якості харчових 

продуктів»  

Контроль 

якості 

харчових 

продуктів 

Дослідженн

я систем 

сертифікації 

безпеки та 

якості 

(наприклад 

HACCP, 

ISO), 

контроль за 

виробництв

ом / обігом 

продуктів 

Підвищення 

довіри 

споживачів, 

стандартизація 

Впровадже

ння 

HACCP, 

ISO-сертифі

кацій, 

внутрішні 

системи 

контролю 

Закон України 

«Про якість і 

безпеку 

харчових 

продуктів» 

науковці Марина 

Дядюк і Олена 

Филипенко 

(дослідження 

про ресторанний 

бізнес та безпеку 

харчових 

продуктів) 

Правові 

механізми 

захисту прав 

споживачів 

Вивчення 

законодавст

ва, яке 

регламентує 

права 

Покращення 

споживчого 

досвіду, 

відповідальніст

ь бізнесу 

Закони, 

регуляторні 

процедури, 

системи 

зворотного 

Закон України 

“Про захист 

прав 

споживачів” (в 

контексті 

https://docs.dtkt.ua/doc/287-19#pn1
https://docs.dtkt.ua/doc/287-19#pn1
https://docs.dtkt.ua/doc/771/97-%D0%92%D0%A0#pn1
https://docs.dtkt.ua/doc/771/97-%D0%92%D0%A0#pn1
https://docs.dtkt.ua/doc/771/97-%D0%92%D0%A0#pn1
https://docs.dtkt.ua/doc/771/97-%D0%92%D0%A0#pn1
https://docs.dtkt.ua/doc/771/97-%D0%92%D0%A0#pn1
https://docs.dtkt.ua/doc/771/97-%D0%92%D0%A0#pn1
https://docs.dtkt.ua/doc/771/97-%D0%92%D0%A0#pn1


254 
 

клієнтів, 

механізмів 

скарг та 

відшкодува

нь 

зв’язку готельно-

ресторанного 

бізнесу); 

науковці: Лілія 

Гончар, Андрій 

Беляк 

(дослідження 

нормативно-пра

вового 

регулювання 

готельно-

ресторанного 

бізнесу) 

Міжнародні 

стандарти та 

практики 

Аналіз 

міжнародни

х норм (ЄС, 

США 

тощо), 

вивчення 

можливосте

й їх 

впроваджен

ня в 

Україні, 

порівняння 

практик 

Гармонізація з 

глобальними 

стандартами, 

підвищення 

конкурентоспр

оможності 

Сертифікаці

я за 

міжнародни

ми 

стандартам

и, імпорт 

кращих 

практик 

Дослідження 

Марини Дядюк 

та Олени 

Филипенко 

щодо 

євроінтеграції та 

безпеки 

харчових 

продуктів 

Виявлення 

прогалин у 

законодавстві 

Ідентифікац

ія «слабких 

місць» у 

чинних 

актах, 

суперечност

ей, 

застарілих 

положень 

Реформування 

нормативної 

бази, 

створення 

сприятливіших 

умов для 

підприємців 

Аналітичні 

доповіді, 

пропозиції 

щодо змін в 

законодавст

ві 

Лілія Гончар та 

Андрій Беляк 

роблять акцент 

на необхідності 

модернізації 

регуляторної 

бази в готельно-

ресторанному 

секторі  

* Сформовано автором на основі [36, 37, 39, 44] 
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Додаток Г 

Соціальне регулювання ресторанного бізнесу в Україні 

Компонент 

соціально-

економічного 

регулювання 

Зміст та обсяг 

дослідження 

Очікуваний 

ефект для 

галузі 

Приклади / 

інструменти 

реалізації 

Законодавчі 

акти / науковці 

Вплив на 

зайнятість та 

створення 

робочих 

місць 

Оцінка 

ефективності 

державної 

політики щодо 

працевлаштува

ння у сфері 

громадського 

харчування 

Збільшення 

кількості 

робочих місць, 

стимулювання 

зайнятості 

населення 

Програми 

зайнятості, 

навчальні 

курси, 

стажування 

Закон України 

«Про 

зайнятість 

населення», 

Лілія Гончар 

Рівень 

кваліфікації 

та 

професіоналі

зм персоналу 

Аналіз 

стандартів 

підготовки та 

професійного 

розвитку 

працівників 

Підвищення 

компетентност

і персоналу, 

покращення 

якості 

обслуговуванн

я 

Професійні 

курси, 

тренінги, 

сертифікаці

я персоналу 

Марина Дядюк 

Розвиток 

сервісної 

культури та 

стандартів 

обслуговуван

ня 

Дослідження 

корпоративних 

стандартів, 

етики 

обслуговування 

та внутрішніх 

політик 

закладів 

Підвищення 

рівня 

клієнтського 

задоволення, 

формування 

позитивного 

досвіду 

споживачів 

Внутрішні 

стандарти 

сервісу, 

навчальні 

програми, 

мотиваційні 

системи 

Олена 

Филипенко 

Формування 

позитивного 

споживчого 

досвіду та 

лояльності 

Аналіз впливу 

державної 

політики та 

внутрішніх 

практик 

закладів на 

задоволення 

клієнтів 

Зростання 

лояльності, 

зміцнення 

репутації 

закладів і 

галузі 

Опитування 

клієнтів, 

програми 

лояльності, 

маркетингов

і кампанії 

Андрій Беляк 

Соціальний 

вплив та роль 

у громаді 

Дослідження 

внеску 

ресторанного 

бізнесу у 

розвиток 

місцевих 

громад 

Підвищення 

соціальної 

відповідально

сті, підтримка 

локальної 

економіки 

Благодійні 

ініціативи, 

локальні 

програми 

розвитку 

Закон України 

«Про місцеве 

самоврядуванн

я», Лілія 

Гончар 
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Емоційний 

аспект 

Вивчення 

психологічних, 

естетичних та 

емоційних 

потреб 

відвідувачів, 

формування 

позитивного 

досвіду 

Задоволення 

потреби у 

комфорті, 

увазі, відчутті 

спільноти; 

підвищення 

задоволення 

клієнтів 

Атмосфера 

закладу, 

увага 

персоналу, 

дизайн 

інтер’єру, 

музичний та 

світловий 

супровід 

Дослідження 

Олени 

Филипенко, 

Андрія Беляка 

Сприйняття 

клієнта 

Вивчення того, 

як клієнт 

підсвідомо 

оцінює заклад 

на основі 

вражень, 

атмосфери та 

сервісу 

Підвищення 

довіри, 

формування 

бажання 

повернутися, 

лояльність 

Професійніс

ть 

персоналу, 

чистота, 

комфорт, 

дизайн, 

дрібні 

деталі 

сервісу 

Марина Дядюк 

Аспект 

безбар’єрнос

ті 

Оцінка 

доступності 

закладу для 

людей з 

інвалідністю, 

літніх 

відвідувачів та 

інших груп 

Створення 

інклюзивного 

середовища, 

підвищення 

соціальної 

відповідально

сті та 

відвідуваності 

Рампи, 

доступні 

туалети, 

адаптовані 

меню, 

навчання 

персоналу 

Закон України 

«Про основи 

соціальної 

захищеності 

осіб з 

інвалідністю», 

Лілія Гончар 

* Сформовано автором на основі [39, 43, 44, 47, 49] 
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Додаток Д 

Забезпеченість населення України закладами ресторанного господарства 

станом на 01.01.2021 р. та 01.01.2024р. 

у розрізі областей 

№ Область Кількіс

ть 

закладі

в, од. 

(2021р.) 

Кількі

сть 

закла

дів, 

од. 

(2024р

.) 

Різн

иця 

% Чисельн

ість 

постійно

го 

населен

ня, 

тис.осіб 

(2021р.) 

Чисел

ьність 

постій

ного 

населе

ння, 

тис.осі

б 

(2022р

.) 

Забезп

еченіс

ть, 

од./10 

тис. 

осіб 

(2021р

.) 

Забезпе

ченість

, од./10 

тис. 

осіб 

(2024р.) 

Різни

ця 

% 

1 Вінницька 

область 

1727 1027 700 40 1 560,4 1507,7 11,07 6,88 4,19 37,9 

2 Волинська 

область 

1015 592 423 41,7 1 035,3 1020,8 9,80 5,8 4 40,8 

3 Дніпропетр

овська 

область 

2977 2365 612 20,6 3 206,5 3093,2 9,28 7,55 1,73 18,64 

4 Донецька 

область 

2390 - - - 4 165,9 - 5,74    

5 Житомирсь

ка область 

1142 780 362 31,7 1 220,2 1177,6 9,36 6,64 2,72 29,1 

6 Закарпатськ

а область 

2855 1344 1511 52,9 1 256,8 1243,7 22,72 10,83 11,89 52,3 

7 Запорізька 

область 

1830 1082 748 40,9 1 705,8 1636,3 10,73 6,6 4,13 38,5 

8 Івано-

Франківська 

область 

2867 1247 1620 56,5 1 373,3 1350,6 20,88 9,25 11,63 55,7 

9 Київська 

область 

4505 2262 2243 49,8 1 767,9 1795,5 25,45 12,64 12,81 50,3 

10 Кіровоградс

ька область 

938 528 410 43,7 945,5 902,3 9,92 5,67 4,25 42,8 

11 Луганська 

область 

1134 - -  2 151,8 - 5,27    

12 Львівська 

область 

3606 2728 878 24,3 2 522,0 2476,1 14,30 11,1 3,2 22,4 

13 Миколаївсь

ка область 

1080 797 283 26,2 1 131,1 1090,5 9,55 7,3 2,25 23,6 
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14 Одеська 

область 

3722 2506 1216 32,6 2 380,3 2349,7 15,64 10,72 4,92 31,5 

15 Полтавська 

область 

2135 961 1174 55 1 400,4 1350,6 15,25 7,12 8,13 53,3 

16 Рівненська 

область 

1265 817 448 35,4 1 157,3 1140,9 10,93 7,16 3,77 34,5 

17 Сумська 

область 

1569 576 993 63,3 1 081,4 1034,4 14,51 5,56 8,95 61,7 

18 Тернопільсь

ка область 

769 575 194 25,2 1 045,9 1021,0 7,35 5,62 1,73 23,5 

19 Харківська 

область 

3698 1926 1722 47,9 2 675,6 2596,3 13,82 7,34 6,48 46,9 

20 Херсонська 

область 

1271 194 1077 84,7 1 037,6 1000,4 12,25 1,92 10,33 84,3 

21 Хмельницьк

а область 

2655 943 1712 64,5 1 264,7 1227,5 20,99 7,54 13,45 64,1 

22 Черкаська 

область 

1518 781 737 48,6 1 206,4 1159,2 12,58 6,56 6,02 47,9 

23 Чернівецька 

область 

1025 709 316 30,8 904,5 889,9 11,33 7,96 3,37 29,7 

24 Чернігівська 

область 

1019 624 395 38,8 1005,7 957,7 10,13 6,4 3,73 36,8 

 Разом* 48712 25364 1977

4 

40,6 39202382 32021,

9 

14,72 7,92 6,8 46,2 
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Додаток Е 

Вихідні дані для багатофакторної моделі оцінювання впливу соціально-економічних чинників на чистий дохід 

підприємств громадського харчування  

  Кількість 

закладів 

громадськ

ого 

харчуванн

я на 10000 

постійного 

населленн

я 

Чистий дохід 

компаній з 

КВЕД 56.10; 

56.21; 47.99; 

56.30 

Індекс 

споживч

их цін, 

% 

Середня 

місячна 

заробітна 

плата, грн 

Обсяг 

капітальних 

інвестицій, 

млн грн 

Обсяг 

капітальних 

інвестицій 

на одну 

особу 

Чисельніст

ь 

постійного 

населення 

Густота 

населення 

(осіб/км2) 

1 Львівська 11.1 1388.7 100.7 21146 47503.6 19.18 2476.1 114.41 

2 Одеська 10.72 829.7 100.9 18855 24387.3 10.38 2349.7 70.54 

3 Дніпропетров

ська 

7.55 1582.3 100.7 24429 69168.3 22.36 3093.2 96.92 

4 Київська 12.64 1016.0 100.5 22932 62599.7 34.86 1795.5 63.83 

5 Харківська 7.34 1150.3 100.4 19108 26723.6 10.29 2596.3 82.64 

6 Закарпатська 10.83 75.6 100.6 18629 14653.9 11.78 1243.7 97.34 

7 Івано-

Франківська 

9.25 347.9 100.5 18049 16773.9 12.42 1350.6 96.97 

8 Запорізька 6.6 93.8 100.2 22288 8752.0 5.35 1636.3 60.2 

9 Вінницька 6.88 134.9 100.0 19395 23692.8 15.71 1507.7 56.87 

10 Полтавська 7.12 135.5 100.0 19962 26580.1 19.68 1350.6 46.98 

11 Хмельницька 7.54 181.3 100.0 18700 16074.0 13.09 1227.5 59.5 

12 Рівненська 7.16 266.0 100.5 19742 15178.1 13.3 1140.9 56.91 

13 Миколаївська 7.3 50.2 100.8 20487 13391.1 12.28 1090.5 44.33 

14 Черкаська 6.56 129.5 99.5 18282 16508.6 14.24 1159.2 55.46 

15 Житомирська 6.64 109.6 100.2 18705 15917.4 13.52 1177.6 39.47 
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16 Чернівецька 7.96 88.2 100.2 16387 4977.6 5.59 889.9 109.91 

17 Чернігівська 6.4 213.1 100.3 17283 16844.8 17.59 957.7 30.05 

18 Волинська 5.8 368.4 100.4 19057 19994.4 19.59 1020.8 50.68 

19 Сумська 5.56 34.8 99.7 18293 12149.0 11.74 1034.4 43.4 

20 Тернопільська 5.62 130.4 100.3 17216 15870.3 15.54 1021.0 73.86 

21 Кіровоградськ

а 

5.67 163.1 100.6 16819 11221.2 12.44 902.3 36.7 

22 Херсонська  1.92 26.8 100.7 18339 1229.7 1.23 1000.4 35.15 
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Додаток Є 

Економічні інструменти державного регулювання ресторанного 

бізнесу та їх динаміка у 2018–2025 роках 

Економічни

й 

інструмент 

Сутність і 

механізм дії 

Основне 

призначення 

Аналітичні дані Очікуваний 

результат 

Податкові 

пільги 

Зменшення 

податкового 

навантаження, 

спрощені 

режими, 

податкові 

канікули 

Стимулювати 

розвиток 

бізнесу, 

підвищити 

інвестиційний 

клімат 

2018–2019: 

стабільне 

зростання 

МСП; 

2020–2021: 

послаблення 

податкового 

тиску для 

відновлення 

після криз; 2022 

2025: поступове 

повернення до 

стабілізації та 

прозорості 

Зростання 

кількості 

офіційних 

закладів, 

підвищення 

конкурентосп

роможності 

Субсидії Цільові кошти 

на 

модернізацію, 

енергоефектив

ність, інновації 

Підтримати 

стійкість та 

оновлення 

матеріально-

технічної бази 

2020–2021: 

субсидії стали 

ключовим 

інструментом 

антикризової 

політики; 

2022–2025: 

спрямування 

субсидій на 

цифровізацію 

та технологічне 

оновлення 

Модернізація 

виробничих 

процесів, 

підвищення 

якості послуг 

Програми 

підтримки 

МСП 

Кредити "5-7-

9", гранти, 

бізнес-

інкубатори, 

консультації 

Розширити 

можливості 

для розвитку 

малого 

бізнесу 

2018–2019: 

активне 

створення 

закладів; 

2020–2021: 

акцент на 

відновленні; 

2022–2025: 

спрямування на 

інновації, 

стійкість та 

цифрові моделі 

Зростання 

підприємниць

кої активності 
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Інвестиції в 

модернізаці

ю 

Оновлення 

обладнання, 

автоматизація, 

впровадження 

нових 

технологій 

Підвищення 

технологічнос

ті та 

оптимізація 

процесів 

2018–2019: 

зростання 

вкладень; 

2020–2021: 

різке падіння 

інвестицій; 

2022–2025: 

відновлення з 

акцентом на 

автоматизацію 

та 

діджиталізацію 

Підвищення 

продуктивнос

ті, 

технологічна 

стійкість 

Заходи зі 

зменшення 

витрат 

Оптимізація 

логістики, 

енерговитрат, 

персоналу, 

впровадження 

ресурсозбереж

ення 

Зниження 

собівартості й 

підвищення 

ефективності 

2020–2025: 

масове 

впровадження 

інструментів 

оптимізації, 

перехід на 

онлайн-

платформи і 

цифрове 

управління 

Підвищення 

рентабельност

і та стійкості 

Розвиток 

гастрономіч

ного 

туризму 

Формування 

кулінарних 

маршрутів, 

кластерів, 

фестивалів 

Підвищення 

привабливості 

регіону, 

мультиплікати

вний ефект 

2018–2019: 

швидке 

зростання; 

2020: різкий 

спад через 

пандемію; 

2022–2025: 

поступове 

відновлення, 

розширення 

кластерних 

проектів 

Зміцнення 

регіональної 

економіки 

Стандартиза

ція та 

сертифікаці

я 

Вимоги до 

якості, 

безпечності, 

контролю 

Забезпечення 

стабільних 

стандартів і 

довіри 

споживачів 

2020–2025: 

значне 

посилення 

санітарних 

норм, перевірок 

та вимог до 

якості після 

пандемії 

Підвищення 

репутації 

галузі та 

довіри 

клієнтів 

Цифровізаці

я та 

інновації 

CRM-системи, 

електронні 

меню, системи 

Підвищення 

швидкості, 

точності та 

2020–2025: 

найвищий темп 

розвитку - 

Глибока 

трансформаці

я бізнес-
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онлайн-

продажів, 

автоматизація 

прозорості 

обслуговуван

ня 

автоматизація 

запасів, 

прогнози 

попиту, онлайн-

канали 

продажів стали 

нормою 

моделей, 

підвищення 

продуктивнос

ті 

* Сформовано автором на основі [331, 332, 340, 345] 
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Додаток Ж 

АНКЕТА 

 

Тема: Оцінка інституційного аспекту державного регулювання 

ресторанного бізнесу 

Мета дослідження: визначити ефективність державного регулювання, 

виявити основні проблеми та оцінити вплив інституційного середовища на 

діяльність закладів ресторанного господарства. 

Інструкція: оберіть один або кілька варіантів відповіді залежно від 

змісту запитання 

Загальна інформація 

1. Вкажіть вашу посаду: 

• власник закладу 

• керівник / менеджер 

• адміністратор 

• інше (вкажіть) 

2. Скільки років функціонує ваш заклад? 

• до 1 року 

• 1–3 роки 

• 3–5 років 

• понад 5 років 

3. Який формат має ваш заклад? 

• ресторан 

• кафе 

• бар 

• заклад швидкого харчування 

• кав’ярня / пекарня 

• інше 

Блок 1. Оцінка державного регулювання 

4. Як ви загалом оцінюєте рівень державного регулювання 

ресторанного бізнесу? 
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• високий 

• достатній 

• помірний 

• низький 

5. Наскільки зрозумілими для вас є нормативно-правові вимоги щодо 

ведення ресторанного бізнесу? 

• повністю зрозумілі 

• переважно зрозумілі 

• частково зрозумілі 

• складні для розуміння 

6. Оцініть складність процедури отримання дозвільних документів: 

• дуже складна 

• скоріше складна 

• скоріше проста 

• дуже проста 

7. Чи вважаєте ви кількість перевірок контролюючими органами 

обґрунтованою? 

• так 

• частково 

• ні 

15. Як перевірки створюють найбільше адміністративне навантаження? 

• санітарні 

• податкові 

• пожежної безпеки 

• трудового законодавства 

• інше 

Блок 2. Вплив інституційного середовища на бізнес 

9. Як державне регулювання впливає на діяльність вашого закладу? 

• сприяє розвитку 

• не має суттєвого впливу 
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• ускладнює діяльність 

10. Чи відчуваєте ви підтримку з боку держави або місцевих органів 

влади? 

• так, у повному обсязі 

• частково 

• не відчуваю 

11. Які форми державної підтримки є найбільш необхідними? 

• податкові пільги 

• спрощення дозвільних процедур 

• консультаційна підтримка 

• фінансові програми 

• інше 

12. Чи впливають регуляторні вимоги на рівень цін у вашому закладі? 

• суттєво впливають 

• частково впливають 

• майже не впливають 

• не впливають 

Блок 3. Проблеми та напрями вдосконалення 

13. Які основні труднощі виникають у процесі взаємодії з державними 

органами? 

(відкрите запитання) 

14. Оцініть загальний рівень інституційного середовища для ведення 

ресторанного бізнесу: 

• сприятливий 

• відносно сприятливий 

• нестабільний 

• несприятливий 

16. Які зміни у державному регулюванні могли б покращити умови 

функціонування ресторанного бізнесу? (відкрите запитання) 
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Додаток З 

 

Інституційний механізм та інструменти державного впливу на 

ресторанний сектор (2025) 

Категорія Механізм / 

Інструмент 

Опис Мета впливу 

Державні 

органи 

Міністерство 

економіки 

України 

Формує політику 

розвитку малого та 

середнього бізнесу, 

включаючи 

ресторанний сектор. 

Підтримка розвитку 

бізнесу, створення 

сприятливого 

середовища. 

Міністерство 

охорони 

здоров’я 

України 

Контролює дотримання 

санітарних норм та 

стандартів безпеки 

харчових продуктів. 

Забезпечення 

безпеки харчування 

та гігієни. 

Державна 

податкова 

служба 

України 

Здійснює нагляд за 

дотриманням 

податкового 

законодавства, 

проводить перевірки. 

Забезпечення 

податкової 

дисципліни, 

боротьба з тіньовою 

економікою. 

Місцеві органи 

влади 

Видають дозволи на 

відкриття закладів, 

регулюють місцеві 

податки та збори. 

Локальне 

регулювання та 

підтримка розвитку 

бізнесу. 

Податкові 

пільги 

Єдиний 

податок 

Спрощена система 

оподаткування для 

малих підприємців, 

включаючи ресторани. 

Зменшення 

податкового 

навантаження, 

спрощення ведення 

бізнесу. 

Звільнення від 

ПДВ 

Звільнення від сплати 

ПДВ для певних видів 

діяльності, що сприяє 

зниженню вартості 

послуг. 

Сприяння розвитку 

бізнесу, зниження 

витрат для 

споживачів. 

Ліцензування Ліцензії на 

продаж 

алкоголю та 

тютюну 

Видаються відповідно 

до законодавства, 

зокрема Закон №4536-

IX. 

Регулювання обігу 

підакцизних товарів, 

забезпечення 

контролю. 

Вимоги до 

заробітної 

плати 

З 1 жовтня 2025 року 

ресторани з ліцензіями 

на алкоголь та тютюн 

зобов'язані виплачувати 

працівникам не менше 

двох мінімальних 

заробітних плат. 

Підвищення 

соціальних 

стандартів, боротьба 

з нелегальною 

зайнятістю. 
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Грантові 

програми 

Програма 

"єРобота" 

Державна програма, що 

надає гранти для 

започаткування та 

розвитку бізнесу, 

включаючи 

ресторанний сектор. 

Підтримка 

підприємництва, 

створення нових 

робочих місць. 

Грант до 500 

000 грн від 

МХП-Громаді 

Підтримка закладів 

харчування у 

прифронтових 

областях, зокрема для 

ветеранів та ВПО. 

Відновлення та 

розвиток бізнесу в 

постраждалих 

регіонах. 

Грант до 80 

000 грн від 

Львівської 

міської ради 

Компенсація до 50% 

вартості генератора для 

закладів харчування, 

аптек, перукарень тощо. 

Підтримка бізнесу в 

умовах 

енергетичних криз. 

Контроль та 

нагляд 

Перевірки 

Державної 

податкової 

служби 

Фокус на ресторанах з 

низьким виторгом 

(менше 50 000 

грн/місяць) та без 

офіційно оформлених 

працівників. 

Боротьба з тіньовою 

економікою, 

забезпечення 

дотримання 

законодавства. 

Вимоги до 

середньої 

заробітної 

плати 

З червня 2025 року 

включення до "Клубу 

білого бізнесу" 

можливе лише при 

середній заробітній 

платі, що перевищує 

середню по галузі на 

10%. 

Підвищення 

соціальної 

відповідальності 

бізнесу, боротьба з 

нелегальною 

зайнятістю. 

* Примітка: Усі зазначені програми та інструменти є актуальними станом на 

жовтень 2025 року.  

** Сформовано автором на основі [229, 245] 

 


