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У дисертації представлено результати комплексного теоретичного та 

емпіричного дослідження впливу конфліктологічної компетентності на 

формування професійної ідентичності майбутніх педагогів як інтегративного 

особистісно-професійного утворення, що визначає рівень готовності до 

педагогічної діяльності, здатність до конструктивної взаємодії в умовах 

професійних труднощів і конфліктів, а також забезпечує становлення 

суб’єктної позиції майбутнього педагога у процесі професійної підготовки. 

Актуальність дослідження зумовлена зростанням складності освітнього 

середовища, підвищенням вимог до психологічної готовності педагогів до 

конструктивного розв’язання міжособистісних конфліктів, необхідністю 

розвитку професійної ідентичності як внутрішнього ресурсу професійної 

стійкості майбутнього педагога, а також потребою вдосконалення 

психологічного супроводу процесу професійного становлення студентів 

педагогічних спеціальностей у закладах вищої освіти. 

Попри значну кількість досліджень, присвячених проблемам 

професійної ідентичності майбутніх педагогів та розвитку конфліктологічної 

компетентності як складової професійної підготовки, питання їх взаємозв’язку 

як взаємодоповнювальних психологічних утворень, що забезпечують 

ефективність процесу професійного становлення майбутнього педагога, 

залишається недостатньо розробленим.  
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Особливого значення набуває дослідження взаємозв’язку 

конфліктологічної компетентності та професійної ідентичності саме на етапі 

професійної підготовки майбутніх педагогів, який виступає сензитивним 

періодом становлення професійного самовизначення, розвитку 

рефлексивності, формування професійних цінностей і вироблення 

індивідуального стилю педагогічної взаємодії. У цьому контексті 

конфліктологічна компетентність розглядається як важливий психологічний 

ресурс професійного становлення особистості майбутнього педагога, що 

забезпечує готовність до ефективної взаємодії з учнями, колегами та батьками 

в умовах конфліктогенності освітнього середовища. 

Мета дослідження полягає у теоретичному обґрунтуванні та 

експериментальному дослідженні впливу конфліктологічної компетентності 

на формування професійної ідентичності майбутніх педагогів у процесі їхньої 

професійної підготовки. 

Теоретико-методологічну основу дослідження становлять системний, 

діяльнісний, особистісно орієнтований та компетентнісний підходи до 

вивчення професійного становлення особистості, сучасні психологічні 

концепції професійної ідентичності та конфліктологічної компетентності, 

положення соціально-психологічних теорій міжособистісної взаємодії, а 

також наукові підходи до розуміння психологічних механізмів професійного 

розвитку майбутніх педагогів. 

Теоретичний аналіз проблеми дозволив обґрунтувати структурну 

відповідність компонентів професійної ідентичності та конфліктологічної 

компетентності майбутніх педагогів, що стало підґрунтям для побудови 

авторської структурно-функціональної моделі їх взаємозв’язку, реалізованої у 

логіці «розуміти – регулювати – діяти» як наскрізної психологічної основи 

професійного становлення майбутнього педагога. 

У роботі представлено авторську структурно-функціональну модель 

впливу конфліктологічної компетентності на професійну ідентичність 

майбутніх педагогів, яка відображає системну взаємодію когнітивного, 



4 
 

особистісного та поведінкового компонентів професійної ідентичності зі 

компонентами конфліктологічної компетентності та дозволяє інтерпретувати 

психологічні механізми формування професійної позиції майбутнього 

педагога у процесі навчально-професійної підготовки. Запропонована модель 

має пояснювальний характер і слугує теоретичною основою для інтерпретації 

взаємозв’язків між рівнем сформованості конфліктологічної компетентності 

та особливостями становлення професійної ідентичності студентів 

педагогічних спеціальностей. 

З метою емпіричної перевірки висунутих положень проведено 

комплексне психодіагностичне дослідження із застосуванням 

стандартизованих методик, спрямованих на вивчення рівня сформованості 

конфліктологічної компетентності, показників професійної ідентичності, 

комунікативних умінь, асертивності, вольового самоконтролю та 

резильєнтності.  

Результати експериментального дослідження засвідчили наявність 

статистично значущих взаємозв’язків між показниками конфліктологічної 

компетентності та компонентами професійної ідентичності майбутніх 

педагогів, що підтвердило її системоутворювальну роль у процесі 

професійного становлення особистості майбутнього педагога. Встановлено 

специфіку цих взаємозв’язків на різних етапах професійної підготовки 

студентів педагогічних спеціальностей, що дозволило простежити динамічний 

характер формування професійної ідентичності у процесі навчання в закладі 

вищої освіти. 

На основі результатів теоретичного аналізу та емпіричного дослідження 

обґрунтовано інтегровану систему психолого-педагогічних шляхів 

формування конфліктологічної компетентності майбутніх педагогів, що 

поєднує можливості формальної освіти, інституційних форматів професійного 

супроводу та неформальних освітніх ресурсів і спрямована на підтримку 

формування професійної ідентичності студентів у процесі їхньої професійної 

підготовки. 
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На підставі отриманих результатів розроблено та апробовано тренінгову 

програму підвищення конфліктологічної компетентності майбутніх педагогів, 

структуровану відповідно до моделі взаємозв’язку конфліктологічної 

компетентності та професійної ідентичності. Програма спрямована на 

розвиток здатності до усвідомлення конфліктної взаємодії, формування 

навичок емоційної саморегуляції, розвитку конструктивних стратегій 

поведінки у професійно значущих ситуаціях взаємодії та підтримку процесів 

становлення професійної ідентичності майбутнього педагога. 

Практичне значення отриманих результатів полягає у можливості 

використання теоретичних положень і результатів експериментального 

дослідження у процесі професійної підготовки майбутніх педагогів, діяльності 

практичних психологів закладів освіти, розробленні програм психологічного 

супроводу професійного становлення студентської молоді, а також у системі 

підвищення кваліфікації педагогічних працівників. 

Перспективи подальших досліджень пов’язані з розширенням 

емпіричної вибірки, поглибленням дослідження динаміки формування 

професійної ідентичності на різних етапах професійної діяльності педагогів, а 

також із розробленням програм розвитку конфліктологічної компетентності в 

умовах післядипломної педагогічної освіти та системи безперервного 

професійного розвитку педагогічних працівників. 

Ключові слова: професійна ідентичність, конфліктологічна 

компетентність, майбутні педагоги, професійне становлення, психологічні 

ресурси особистості, педагогічна взаємодія, тренінгова програма, конфліктні 

ситуації, професіоналізм. 
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The dissertation presents the results of a comprehensive theoretical and 

empirical study of the influence of conflictological competence on the formation of 

the professional identity of future teachers as an integrative personal and 

professional construct that determines readiness for pedagogical activity, the ability 

for constructive interaction under conditions of professional challenges and 

conflicts, and ensures the development of the subject position of a future teacher in 

the process of professional training. 

The relevance of the research is determined by the increasing complexity of 

the educational environment, the growing requirements for teachers’ psychological 

readiness for constructive conflict resolution, the need to develop professional 

identity as an internal resource of professional resilience of future teachers, and the 

necessity to improve psychological support for the process of professional 

development of students of pedagogical specialties in higher education institutions. 

Despite the considerable number of studies devoted to the issues of 

professional identity of future teachers and the development of conflictological 

competence as a component of professional training, the issue of their interrelation 

as mutually complementary psychological constructs ensuring the effectiveness of 

the professional development process of future teachers remains insufficiently 

explored. 

Particular importance is attached to studying the relationship between 

conflictological competence and professional identity precisely at the stage of 

professional training of future teachers, which represents a sensitive period for 
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professional self-determination, development of reflexivity, formation of 

professional values, and establishment of an individual style of pedagogical 

interaction. In this context, conflictological competence is considered an important 

psychological resource for the professional development of future teachers, ensuring 

readiness for effective interaction with students, colleagues, and parents in conflict-

prone educational environments. 

The purpose of the study is to provide a theoretical justification and 

experimental investigation of the influence of conflictological competence on the 

formation of professional identity of future teachers in the process of their 

professional training. 

The theoretical and methodological basis of the research includes systemic, 

activity-based, personality-oriented, and competence-based approaches to studying 

professional development, modern psychological concepts of professional identity 

and conflictological competence, provisions of socio-psychological theories of 

interpersonal interaction, and scientific approaches to understanding psychological 

mechanisms of professional development of future teachers. 

The theoretical analysis of the problem made it possible to substantiate the 

structural correspondence between the components of professional identity and 

conflictological competence of future teachers, which became the basis for 

constructing the author’s structural-functional model of their interrelation 

implemented within the logic “understand – regulate – act” as a cross-cutting 

psychological foundation of the professional development of future teachers. 

The dissertation presents the author’s structural-functional model of the 

influence of conflictological competence on the formation of professional identity 

of future teachers, reflecting the systemic interaction between cognitive, personal, 

and behavioral components of professional identity and the components of 

conflictological competence and enabling interpretation of psychological 

mechanisms of forming the professional position of future teachers during 

professional training. The proposed model has explanatory value and serves as a 

theoretical basis for interpreting the relationships between the level of development 
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of conflictological competence and the peculiarities of professional identity 

formation in students of pedagogical specialties. 

To empirically verify the proposed assumptions, a comprehensive 

psychodiagnostic study was conducted using standardized methods aimed at 

assessing the level of development of conflictological competence, indicators of 

professional identity, communicative skills, assertiveness, volitional self-control, 

and resilience. 

The results of the experimental study confirmed statistically significant 

relationships between indicators of conflictological competence and components of 

professional identity of future teachers, which verified its system-forming role in the 

process of professional development of future teachers. The specificity of these 

relationships at different stages of professional training was identified, which made 

it possible to trace the dynamic nature of professional identity formation during 

higher education. 

Based on the results of theoretical analysis and empirical research, an 

integrated system of psychological and pedagogical ways of developing 

conflictological competence of future teachers was substantiated. This system 

combines the possibilities of formal education, institutional formats of professional 

support, and non-formal educational resources and is aimed at supporting the 

formation of professional identity of students during their professional training. 

Based on the obtained results, a training program for developing 

conflictological competence of future teachers was designed and tested. The 

program is structured according to the model of interrelation between 

conflictological competence and professional identity and is aimed at developing 

awareness of conflict interaction, emotional self-regulation skills, constructive 

behavioral strategies in professionally significant interaction situations, and 

supporting the processes of professional identity formation of future teachers. 

The practical significance of the obtained results lies in the possibility of 

applying theoretical provisions and empirical findings in the professional training of 

future teachers, in the activities of educational psychologists, in the development of 
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psychological support programs for students’ professional development, as well as 

in the system of professional development and advanced training of pedagogical 

staff. 

Prospects for further research include expanding the empirical sample, 

deepening the study of the dynamics of professional identity formation at different 

stages of teachers’ professional activity, and developing programs for the formation 

of conflictological competence within postgraduate pedagogical education and 

lifelong professional development systems. 

Keywords: professional identity, conflictological competence, future 

teachers, professional development, personal psychological resources, pedagogical 

interaction, training program, conflict situations, professionalism. 
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